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1. Disefio Metodoldgico

Como diagnéstico participativo se entiende un proceso que realiza la propia comunidad, analizando
en conjunto los principales problemas que les afectan, los recursos con los que cuentan y las
potencialidades propias de su sector o territorio, para que asi puedan ser aprovechadas en beneficio
de todos y todas. De esta forma, a través de instancias participativas se puede identificar, ordenar
y jerarquizar las necesidades comunitarias, en este caso en materia artistica, cultural y patrimonial,
y, a través de ello, facilitar la elaboracidon de propuestas que apunten a cubrir las principales
demandas detectadas, a partir de soluciones propuestas por los mismos participantes.

A través de este mecanismo se puede identificar, ordenar y jerarquizar las necesidades y brechas
existentes en relacién al desarrollo cultural y facilitar la elaboracién de las propuestas pertinentes
gue den respuesta sino a todas las demandas a muchas de ellas, priorizando también aquellas que
estén alineadas con los principios vectores del municipio.

Este instrumento se aplicd bajo la modalidad de encuentros participativos donde asistieron distintos
habitantes de la comuna, recogiendo la visién de agentes culturales, representantes de
agrupaciones comunales. Ademas, se sostuvieron entrevistas con actores claves, a partir de una
visita a territorios mas alejados de la comuna, y se desarrollé también una actividad en el espacio
publico.

También se realizaron cuatro reuniones con la mesa técnica, tanto para coordinar el levantamiento
y las estrategias de levantamiento de informacidn participativas, como para dar cuenta de los
resultados preliminares.

Paralelamente, a lo largo de todo el proceso se aplicd una encuesta de cultura, destinada a conocer
las necesidades culturales de la comunidad. Estas se aplicaron en forma presencial en los encuentros
participativos, ademas de un establecimiento educativo de la comuna. Ademas, se alojo en la
plataforma electrénica de Survey Monkey para ser contestada en linea por la comunidad.

Todo lo anterior en complemento con trabajo efectuado con el equipo del centro cultural, mediante
la realizacion de entrevistas, un taller participativo y reuniones de trabajo para el desarrollo del
presente documento.

En concreto, se realizaron las siguientes actividades:

o Jornada de trabajo con Equipo de Gestion (30 de mayo de 2019): Se realizd una reunidn
de coordinacion para definir y calendarizar las actividades y pasos a seguir para el
desarrollo del proceso participativo y levantamiento de informacion primaria. Ademas,
se realizé un taller participativo con el equipo de gestidn del Centro Cultural, contando
con la participacion de los tres profesionales del equipo cabecera del espacio. En dicha
actividad se aplicaron dos instrumentos para detectar el funcionamiento actual del
espacio y relevar puntos criticos y potenciales estrategias para abordarlos. De este
modo, se aplicd: 1) Mapa de experiencia de participantes, actividad que consistié en
situarse en la experiencia de un visitante que llega por primera vez al Centro Cultural,
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identificando los principales pasos y acciones que realiza durante su visita (desde el
como se entera de la actividad hasta la posible existencia de una vinculacién posterior);
y 2) Mapa de publicos, actividad que consistié en detectar los principales publicos que
se vinculan al espacio, asi como aquellos que no estan participando, identificando
motivadores y brechas de participacién para cada segmento.

o Inicio de aplicacién de Encuesta en linea (10 de junio de 2019): se diseiid un instrumento
para recoger informacion cuantitativa respecto a la participacién cultural en la comuna,
y en particular en el Centro Cultural, rescatando las inquietudes y necesidades respecto
a este espacio. La encuesta se alojé en la plataforma Survey Monkey
(https://es.surveymonkey.com/r/CentroCulturalSanCarlos) y fue difundida por redes
sociales del Centro Cultural (Facebook), ademas de por WhatsApp a los contactos
directos con agentes culturales y agrupaciones de la comuna. Ademas fue aplicada en
los encuentros participativos realizados como parte del Diagndstico. La encuesta contd
con un total de 121 respuestas.

< C @& hittpsy//essurveymonkey.com/r/CentroCulturalSanCarlos * B0 @

! Aplicaciones B Contenido del jueg... ¥ Periférica Internacio.. @ Operaciones PNUD...

J‘\: SurveyMonkey (Es esta es la encuesta que estas buscando? Intenta crear la tuya con la GGG e MAS INFORMACION
plataforma de encuestas lider en el mundo.

Encuesta Centro Cultural San Carlos de Itihue
Estimado(a) vecino(a):
ElCentro Cultural San Carlos de Itihue se encuentra realizando esta encuesta para conocer mas sobre los interezes
de las y los vecines, sus opiniones y demandas sobre las actividades culturales realizadas. Por este motivo,
quisiéramos hacerle algunas preguntas. La informacién que usted nos proporcione es confidencial y se utilizard para

|2 elaboracién del Plan de Gestidn del Centro Cultural que guiard el trabajo de este espacio cultural. Su participacién
es muy importante. iGracias!

T ———

Figura 1. Encuesta en linea

o Presentacién Mesa Técnica 1 (10 de junio de 2019): Se realizd la primera reunion de la
mesa técnica. A esta instancia asistieron 8 personas, representantes de: DIDECO,
Programa Familias, Programa Siscop, Programa Jefa de Hogar, Centro Culturaly Seremi
Cultura. Durante la reunion se presenté y detallé el proceso y metodologia a desarrollar
para realizar el Diagndstico cultural comunal, y con ello la Actualizacién del Plan de
Gestién del Centro Cultural.


https://es.surveymonkey.com/r/CentroCulturalSanCarlos

o Encuentro sectorial 1 (10 de junio de 2019): Se realizé el primer encuentro sectorial, con
la participacion de 8 representantes del ambito artistico cultural de San Carlos. Se contd
con la presencia de cultores locales, especialmente del dambito folcldrico y cantoras.
Durante la instancia se identificaron las principales dificultades para el desarrollo
cultural de la comuna, idedndose potenciales estrategias a desarrollar desde el Centro
Cultural.

o Entrevistas en profundidad a equipo de gestion del Centro Cultural (11 de junio de
2019): Se realizd una entrevista grupal al equipo de gestidn, recabando informacion
especifica respecto al funcionamiento actual, estrategias de gestiéon desarrolladas, asi
como principales dificultades y potencialidades, obteniéndose una mirada transversal
de la situacion de funcionamiento del espacio. Ademas, se aplicé una herramienta para
detectar la vinculacion en redes del Centro Cultural, y la potencial obtencién de recursos
variados por esa via.

o Encuentro sectorial 2 (11 de junio de 2019): De forma paralela al trabajo con el equipo
de gestidn, se realizd un segundo encuentro con agentes culturales locales, contando
con la participacion de 6 personas, talleristas del espacio. Durante la instancia, se
relevaron los requerimientos culturales generales, asi como se identificaron aquellos
aspectos necesarios de potenciar para el trabajo del Centro Cultural. Luego del taller, se
realizd una conversacion informal con uno de los asistentes, quién aportd con mayores
especificidades respecto a su vision para la promocién cultural desde el Centro Cultural.

o Entrevistas ciudadanas (11 de junio de 2019): Se realizaron entrevistas a asistentes al
Centro Cultural, en el marco de otra actividad. Ademas, se realizaron entrevistas a
cuatro auxiliares del Centro Cultural. La aplicacién de estos instrumentos permitio
obtener nuevos, y diversos puntos de vista respecto al Centro Cultural.

o Observacion participante Noche de San Juan (21 de junio de 2019): Se asistio a la
actividad principal desarrollada por el Centro Cultural durante el mes de junio. Esto



sirvié para conocer in situ el modo de participacion y apropiacidon que los asistentes
hacen del espacio.

Encuentro ciudadano 1 (05 de julio de 2019): Se desarrollé un encuentro participativo
en el Centro Cultural, contando con la asistencia de 13 personas. Con el grupo, se
identificaron los aspectos mas relevantes para potenciar la gestidn del espacio cultural,
de acuerdo a los intereses e inquietudes de la gente.

Aplicacién de encuesta en establecimiento educativo (05 de julio): Se aplicaron
encuestas a estudiantes de ensefianza media, ademas se establecié contacto con
profesor coordinador de la orquesta, para difundir la encuesta y fomentar la vinculacion
entre el establecimiento y el Centro Cultural.

Encuentro ciudadano 2 (23 de julio de 2019): Se realizd un encuentro en la sede de junta
de vecinos de la Poblaciéon 11 de Septiembre, contando con la participaciéon de 20
personas de distintas juntas de vecinos del sector. A través de una dinamica
participativa, se identificaron los principales puntos criticos respecto a la participaciéon
cultural del sector, asi como estrategias potenciales de relacién con el Centro Cultural.
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Presentacién Mesa Técnica 2 (26 de julio de 2019): Se realizé la segunda reunién ante
la Mesa Técnica, dando cuenta de las actividades participativas realizadas para el

levantamiento de informacién, ademas de presentar los principales hallazgos obtenidos
como parte del diagndstico.

Actualizacidn base de datos y seguimiento telefonico: De forma transversal al proceso
de levantamiento de informacion participativo, se realizé el seguimiento telefénico para
incentivar a los agentes sociales y culturales de los que se tiene informacién a responder
la encuesta en linea. De este modo, se tomd contacto con los representantes de
organizaciones culturales, sociales, juntas de vecinos, ademas de agentes culturales,
dando a conocer el proceso, invitdndolos a las actividades y completando sus datos de
contacto (e-mail) para responder la encuesta y que a su vez, la difundieran entre sus
contactos.

Actividad participativa en espacio publico (29 de agosto de 2019): Se realizé una
actividad participativa sin convocatoria, de libre concurrencia y en espacio abierto. Se
efectud una actividad en la Plaza de Armas de la comuna, donde a partir de una
pregunta abierta: ¢qué iniciativas artisticas o culturales le gustaria que se desarrollaran
en su comuna?, y mediante fichas y conversaciones situadas, se contod con la vision de
16 participantes.

e Activida
™ C RTisTiCA
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Presentacién de resultados a Comision de Cultura de Concejo Municipal (2 de
septiembre de 2019): Se presentaron los resultados generales obtenidos del diagnéstico
de cultura a la Comisién de Cultura del Concejo Municipal de San Carlos, se obtuvo una
acogida positiva de forma transversal, comprometiéndose a plantear y relevar ante el
Concejo Municipal pleno la importancia de traspasar la gestidn del Centro Cultural a la
Corporacién Cultural de San Carlos.

Presentacién Mesa Técnica 3 (27 de septiembre de 2019): Se presentd la propuesta
estratégica del Plan de Gestidn a la Mesa Técnica, instancia que validé la misidn, vision,
objetivos estratégicos y medidas consideradas. Se plantearon ajustes al documento.
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o Presentacién ante Concejo Municipal (10 de octubre): Se presentaron los resultados del

proceso participativo y elaboracion del Plan de Gestién del Centro Cultural,
obteniéndose una mirada positiva y propositiva ante las acciones a implementar.

o Presentacidn final a la comunidad (26 de noviembre): Se presentaron los resultados del
Diagnéstico Participativo y de la propuesta estratégica de gestion para el Centro Cultural
ante una amplia convocatoria de la comunidad.

Esto permitié contar con la siguiente participacién:

Encuentros Participativos Encuesta Presentacion Final

76 personas 121 encuestas respondidas 40 personas

10
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2. Antecedentes comunales

2.1 Ubicacién

La comuna de San Carlos se localiza al norte de la provincia de Punilla, de la que es su capital. La
provincia de Punilla, junto a las provincias de Diguillin e Itata conforman desde el 6 de septiembre
de 2018 la Regién de Nuble.

De acuerdo a datos del Censo 2017, la comuna de San Carlos posee una poblacién total de 53.024
habitantes, lo que corresponde tanto al drea urbana de la ciudad, como a los sectores rurales y
semirurales de la misma.

Esta ubicada 25 km. al norte de la ciudad de Chillan. Posee una superficie de 874 km. cuadrados. De
la superficie total, solo 4 km2 corresponden al sector urbano.

e 350km2. se encuentran en el sector Oriente de la carretera
e 516km2. se encuentran en el sector Poniente de la misma.

Sus limites son los siguientes:

e Norte: Comuna de Niquén y Region del Maule.

e QOeste: Comuna de Ninhue.

e Sur: Comunas de San Nicolas, Chillan y Coihueco.
e Este: Comuna de San Fabian.

2.2 Caracterizacion demografica

Segun los resultados del Censo 2017, desde el aifio 2002 la poblacién de San Carlos crecié a un ritmo
promedio anual de 0,38%. Durante el decenio anterior, es decir, entre 1992 y 2002, el aumento
promedio anual fue de 0,40%. En cifras absolutas, durante el ultimo periodo intercensal, la comuna
paso de 50.088 a 53.024 habitantes, lo que representa un aumento de 2.936 personas.

La densidad de la comuna -esto es la relacidn entre el nimero de habitantes y superficie- asciende
a 60,67 personas por kildbmetro cuadrado, de acuerdo con el Censo 2017.

La composicidn por sexo de la comuna da cuenta que un 47,9% de la poblacién son hombres,
mientras un 52,1% son mujeres.

Al diferenciar por rango etario, se aprecia que el segmento de mayor representacién corresponde a
la edad de 45 a 64 afios, que concentra un 26,92% de la poblacién, seguido por el grupo de 15 a 29
afos, que corresponde a un 20,76%.

11



Tabla. Composicion etaria de la poblacion de San Carlos.

Grupo de edad Numero de habitantes Porcentaje
0al4 10.358 19,53
15a29 11.008 20,76
30a44 9.838 18,55

45 a 64 14.275 26,92

65 o0 mas 7.545 14,23
Total 53.024 100

Es relevante indicar que un 3,49% de su poblacién pertenece a pueblos originarios.

2.3 Caracteristicas socioecondmicas

La principal actividad se basa en la agricultura y la agroindustria. En sus valles se cultivan productos
tradicionales y, en los ultimos afios, se ha incorporado la fruticultura con cultivos de kiwi,
frambuesas, arandanos, frutillas, peras, manzanas y productos agricolas como los esparragos, entre
sectores del secano y cordillerano de la comuna.

Destaca ademas la produccién ganadera, forestal, fruticola y turistica en donde se destaca la
produccién de remolacha, trigo, maiz, legumbres, crianza de vacunos, chanchos, aves, corderos y
chivos, abundantes verduras y frutas.

3. Caracteristicas socioculturales

3.1 Hitos identitarios

La ciudad de San Carlos fue fundada el 3 de julio de 1800 por Don Joaquin del Pino de Rozas y
Negrete.

La comuna de San Carlos es también el pueblo natal de varios artistas y personajes del ambito
cultural tales como pintores, autores y cantantes. Aqui nacié el pintor Hernan Gazmuri, y se formd
el famoso grupo musical Los Angeles Negros. Se destaca también el nacimiento de la reconocida
folklorista, autora, investigadora y cantante Violeta Parra, su casa natal fue declarada Monumento
Nacional segun el Decreto Ley N° 668 del 29 de septiembre de 1992.

12
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Entre los atractivos de la comuna, destaca la Medialuna de San Carlos, un recinto deportivo para la
practica del rodeo chileno. Esta medialuna tiene una capacidad para 8.000 personas y es la segunda
mas grande de Chile, siendo superada sélo por la Medialuna de Rancagua, ademas es sede de la
famosa exposicién comunal Agroexpo realiza desde la década de 1970. Se realizan también diversas
celebraciones vinculadas a las Fiestas Patrias, contando con la realizacién de juegos populares y
autéctonos, como tirar la cuerda, carreras en saco, pillar la gallina, carreras en tres pies, carrera del
huevo en la cuchara, el chancho enjabonado y domaduras de caballos chucaros. Asimismo, es sede
de la realizacién del Festival Violeta de San Carlos, que anualmente y organizado por el Centro
Cultural San Carlos de Itihue, convoca a gran cantidad de publico, enmarcado en el natalicio de la
artista nacional.

e T
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Otro espacio relevante es el Parque Marcos Quirel, cuya laguna fue remodelada en el 2013. Este
lugar, por décadas ha albergado a san carlinos y visitantes que asisten a noches venecianas o
recorren esta laguna en bote.

Comun es presenciar en cada verano las diferentes fiestas organizadas en los campos de la comuna,
como las llamadas "semanas", donde se realizan diversas actividades como campeonatos de futbol,
bailes, bingos, eleccién de reyes, trillas y conciertos. Una de las semanas mas tipicas es la de la
localidad de Agua Buena al norte de la comuna, que cada afio congrega a cientos de personas,
trayendo artistas folcléricos y populares, y ha sido reconocida en varias ocasiones como la mejor
fiesta de semana de la comuna.

Destaca también la presencia de diversas fiestas costumbristas, la esquila, la cazuela de pava, la
vendimia y los cultivos de frambuesa que realzan el turismo rural y la comida tipica de la zona sur
del pais. Cuenta también con importantes lugares de veraneo en el sector de la Ribera Nuble, Flor
de Quihua, las Tomas de Cachapoal, la Compuertas de Monte Blanco y el Pozo Las Miras,
conformando asi un anillo turistico entre las comuna de Niquén, San Fabian, Cobquecura y las
Termas de Chillan.

3.2 Espacios culturales de la comuna

Ademas del Centro Cultural San Carlos de Itihue, la comuna cuenta con dos espacios culturales
relevantes.

1) Casa Violeta Parra

Esta antigua vivienda de adobe se emplaza dentro del trazado fundacional de San Carlos, fue
declarada Monumento Nacional e Histérico. Desde el aiio 2005 es propiedad del municipio, dicha
construcciéon fue donada por la Ciudad Hermana de Baena Espafia, en la actualidad es Casa Museo,
y cuenta con Salas de Arte y Cultura.

Entre sus dependencias, destaca:

13
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e Oficina Administrativa y muestra certificados que corroboran ser casa natal de Violeta Parra
e Patio de la Memoria

2) Biblioteca Publica

La biblioteca publica, creada el 17 de octubre de 1983 con el nombre de Eusebio Lillo, ademads de
una filial ubicada en la poblacién 11 de septiembre, la cual fue creada en 1997 a través de un
proyecto financiado por el Fondo Nacional de la Cultura y las Artes (Fondart).

3.3 Gestion cultural municipal

Durante el afio 2014, la comuna de San Carlos elaboré su Plan Municipal de Cultura 2015-2018, el
gue fue aprobado por el Concejo Municipal e incorporado al Pladeco, mediante Decreto Alcaldicio
Exento (SM) 63-0458 de fecha 23 de enero de 2015. Este documento de planificacion contempla:

MISION: “La comuna de San Carlos busca ser una tribuna de difusién, formacién, creacién y
productora del quehacer artistico-cultural que vincule a la comunidad sancarlina con su historia,
identidad vy territorio. Fortaleciendo el rescate del patrimonio cultural y natural e impulsando el
desarrollo de la identidad local, a través de sus manifestaciones artisticas organizadas y dirigidas por
y hacia la comunidad”.

VISION: “Ser una comuna que ofrezca a la comunidad de manera inclusiva, participativa y
democratica el acceso al arte y la cultura en todas sus dimensiones. Que desde el desarrollo de la
cultura local contribuya a un reencuentro con la identidad y el sentido de pertenencia de los
sancarlinos con su territorio e historia, en donde la comunidad participe como espectadora y
protagonista de su desarrollo humano”.

Para lograr cumplir esta misién y vision, el PMC comunal se compone de los siguientes objetivos y
lineamientos estratégicos:

1. Estrategia de fortalecimiento de identidades y patrimonio cultural local: Disefio e
implementacién de acciones creativas de puesta en valor del patrimonio local, tanto
material como inmaterial.

2. Estrategia de formacidn artistico-cultural: Disefio e implementacion de acciones formativas
como; seminarios, simposios, cursos, talleres, charlas, en las diversas dreas artisticas
culturales.

3. Estrategia de difusién y comunicacion: Potenciar estrategias de difusion local y comunitaria.
Descentralizadas territorialmente, y sociabilizadas con la comunidad, a través de los medios
de comunicacidn existentes en el territorio y virtualmente.

14
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acciones que tengan como objetivo formar nuevas audiencias, tanto en sectores rurales,
como urbano.

5. Estrategia de infraestructura cultural rural: Creacidn de infraestructura pertinente
culturalmente, especificamente para fines culturales y artisticos, que contenga
instalaciones y equipamiento propicio para desarrollar la creatividad y potencialidad de las
y los sancarlinos/as en sectores rurales.

6. Estrategia de asociatividad e institucionalidad: Consolidacion de una institucionalidad
cultural, que se trasforme en una pieza clave para el desarrollo cultural y artistico de la
comuna de San Carlos.

7. Estrategia de turismo cultural y economias locales (industrias creativas): Promover e
impulsar las economias locales creativas, posicionando a San Carlos como destino turistico
cultural de la region del Biobio y con ello dinamizar la industria creativa local.

8. Estrategia de formacion de nuevas audiencias: Mediacidn cultural y artistica, a fin de formar
nuevas audiencias en establecimientos educacionales, organizaciones comunitarias.
Sensibilizacion, a través de nuevas experiencias de vinculacion con el arte.

El actual y vigente Pladeco San Carlos 2017-2020 recoge los lineamientos del Plan Municipal de
Cultura 2014- 2018 y los incorpora de forma directa en la planificacion cultural comunal.
Considerando la necesidad de reforzar los esfuerzos tanto a nivel institucional (fortalecer la
institucionalidad en gestion cultural) y de promocion de cultura en la comuna, plantea estrategias
gue aporten a seguir potenciando y fortaleciendo la identidad cultural y patrimonial de la comuna,
mediante las siguientes acciones:

e Propiciar el acceso de la mayor cantidad de poblacidn posible a la oferta cultural de la
comuna (0OG4-0OE1) por medio de un mejoramiento del plan de difusion de la oferta
programatica del Centro Cultural (OG4-OE1-A1).

e Potenciar el desarrollo de la cultura de la comuna como eje articulador identitario y
econémico (0OG4) por medio de un Programa de oferta cultural itinerante a través de
actividades tales como cine en su barrio, biblioteca literaria en tu sector, cuenta cuentos,
teatro en tu barrio, grupos de rock y juveniles, clases en tu barrio, entre otros (0OG4-OE1-
A2).

Con estas estrategias se alcanzaria mayor consistencia cultural a nivel comunal para seguir
fortaleciendo la identidad local, dar acceso a la mayor cantidad posible de sancarlinos a la oferta
programatica local y seguir potenciando la actividad turistica asociada a la tierra campesina de
Violeta Parra. Para complementar lo anterior, se sugiere:

e Elaborar programas de gestion participativa en cultura (0G4-OE2) por medio de un
Programa “Consejo local de Cultura” (OG4-OE2-Al).

15



X%
El impetu en crear, ampliar y proponer nuevos espacios en la localidad, aumentar la concurrencia
de publico de diferentes procedencias, se mantiene latente convocando a actores pertenecientes a
la poblacidn interna y externa de la ciudad tanto en la participacion de las actividades como en la
ejecucion de estas. A esto se le suma la ubicacidon territorial de la comuna que estd vinculada
directamente a la ruta 5.

De este modo, los lineamientos culturales del Pladeco comunal 2017-2020 son los siguientes:

Tabla. Lineamientos culturales del Pladeco comunal 2017-2020

Objetivo General
Potenciar el desarrollo
de la cultura de la
comuna como eje
articulador identitario
y econémico

Potenciar el desarrollo
de la cultura de Ila
comuna como eje
articulador identitario
y econémico

Objetivos Especificos
Propiciar el acceso a la
mayor  cantidad de
poblacién posible a la
oferta cultural de |la
comuna

Desarrollar y ejecutar los

proyectos especificos
consignados en el Plan
Municipal de Cultura
2015-2018

Actualizar el Plan

Municipal de Cultura.

Acciones (Programas, Proyectos y Estudios)

Dar cumplimiento a las lineas estratégicas,
programas y proyectos del Plan Municipal de
Cultura.

Mejorar el plan de difusion de Ia
programatica del Centro Cultural.
Programa de oferta cultural itinerante por medio de
actividades como difusion y aprendizaje de folclore,
cine en su barrio, biblioteca literaria en tu sector,
cuenta cuentos, teatro en tu barrio, grupos de roxk
y juveniles, clases en tu barrio, entre otros.
Implementar programa que potencie “Cueva de los
Pincheira”

Programa Consejo local de Cultura

oferta

Fortalecer Fondo Municipal de Incentivo a las Artes
Implementar Proyecto Laboratorio de innovacion
social e incubadora de emprendimientos culturales
Desarrollar politica de uso de bienes culturales
municipales (escuelas, gimnasios, bibliotecas,
centros comunitarios) para la realizacion de
actividades culturales.

Actualizacién del Plan Municipal de Cultura.

Es preciso detallar, sin embargo, que, a pesar de contar con este importante instrumento de
planificacién cultural en el dmbito cultural, no se evidencia una aplicaciéon efectiva del Plan
Municipal de Cultura, denotdndose en cambio el desconocimiento generalizado respecto a este
instrumento y/o a los lineamientos estipulados en el Pladeco para el fortalecimiento cultural de San
Carlos. A lo anterior, se suma la ausencia de un Departamento o Unidad de Cultura.
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3.4 Caracteristicas del Centro Cultural San Carlos de Itihue

El Centro Cultural San Carlos de Itihue surge a partir del convenio firmado en el afio 2008 entre el
Municipio y el Programa Centros Culturales, que promueve la construccidon de centros culturales
para comunas de mas de 50 mil habitantes. Para su disefio arquitecténico se desarrollé un proceso
de participacidon ciudadana, convocando a diversos agentes culturales, quienes en concurridas
reuniones fueron entregando las directrices que deberia seguir el disefio arquitectdnico de este
nuevo edificio, que vendria a satisfacer la carencia de espacios para el arte y la cultura que dejd la
pérdida del antiguo teatro municipal en la década de los 80. Finalmente, la empresa chillaneja C&G
Hermanos fue la encargada de la construccion de la infraestructura.

Las caracteristicas de este espacio cultural son las siguientes:

Tabla. Caracteristicas del Centro Cultural San Carlos de Itihue.

Anfiteatro 437 255 Escenario, acustico, camarines, bafios con
calefaccidn, cabina técnica, proyector,
tramoya

Salade 84,17 120 [luminacidn, sistema de montaje, calefaccion.

exposiciones

Sala de artes 36 Atriles, lavaplatos, bodega, mesas vy sillas

Sala literaria (2) 25 80 Mobiliario segiin requerimiento

Estudio de Salas, sala de musicos, sala de grabacion o

grabacion control room, locutorio, acustica, doble
puerta acustica.

Oficinas Computadores, wifi, escritorios, sillas e

administrativas iluminacion.

Cafeteria 42 Equipamiento cafeteria

3.5 Gestion del Centro Cultural San Carlos de Itihue

El anterior Plan de Gestién del Centro Cultural 2014-2017 tuvo por objetivos centrales el trabajar
para el rescate, desarrollo y puesta en valor del patrimonio cultural de la comuna, y la
administracién y mantencién de la infraestructura cultural adjudicada por el Municipio en el
Programa de Construccion de Centros Culturales del CNCA que beneficio a comunidades con mas
de 50.000 habitantes.

Bajo este contexto durante su primera etapa, el Centro Cultural San Carlos de Itihue desarrolld
diversos Programas que apuntaron instalar espacios para que las Organizaciones Culturales de San
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Carlos y la comunidad en general pudieran desarrollar y participar de actividades artistico-
culturales.

y
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Asi se desarrollaron los siguientes programas:

Programa de Escuelas Formativas:

Este programa tiene como objetivo impartir y desarrollar conocimientos sobre distintitas técnicas
artisticas. con énfasis en la promulgacién de los oficios tradicionales que se denomina como
originarios y/o identitarios de nuestra zona.

Programa de Espectaculos:

Este Programa tiene como objetivo ofrecer espectaculos de renombre para que le comunidad pueda
disfrutar de la diversidad de las expresiones artisticas que marcan tendencia en el pais. El desarrollo
de audiencias y el posicionamiento de San Carlos como uno de los polos culturales de mayor interés
en la provincia.

- Proyectos Fondart 2014 (Cartas de compromisos)

- Programacion cultural2014-2017

Programa de desarrollo y fomento de artistas locales

Este Programa tiene como objetivo la puesta en valor de los artistas locales y el desarrollo y difusion
de sus creaciones.

- Grabaciones Estudio Centro Cultural

Programa de Mantencion Infraestructura Cultural

Este programa tiene como objetivo la mantencion y desarrollo de la implementacion de la
Infraestructura cultural de la comuna, ademas de la creacidn de nuevo patrimonio.

- Construccién caja negra Auditorio Centro Cultural San Carlos de Itihue.
- Adjudicacién de proyecto de iluminacidon y mejoramiento sala de artes escénicas.

- Construccion Mural Patrimonial.

Desde el afio 2017 se desarrollan las siguientes lineas estratégicas de ejecucion:
e Programa de Escuelas Formativas 2017

18



. Programa de Espectaculos
e Programa de desarrollo y fomento de artistas locales 2017
e Programa de Mantencién Infraestructura Cultural
e Programa de Soporte para la Educacién Municipal
e Programa para la Difusién de Paisajes Culturales

Desde el afio 2016 funciona en las dependencias del Centro Cultura, el Taller Grafico “7 Vientos”, a
cargo del artista visual, fotdgrafo y gestor cultural Italo Meza Briones. Esta incorporacién fue posible
mediante el financiamiento del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Fondart 2016 y a la
colaboracidn de la llustre Municipalidad de San Carlos. Como parte de la colaboracidn entre el Taller
7 Vientos y el Centro Cultural San Carlos de Itihue, se han realizado talleres (clases periddicas y
seminarios de especializaciéon) y exhibiciones, con participacién de escolares, estudiantes
universitarios de carreras relacionadas a la visualidad, aficionados a las artes visuales y profesionales
del area de las Artes Graficas en las técnicas de la Xilografia, Punta Seca, Agua Fuerte, Agua Tinta,
Serigrafia y técnicas mixtas. Ademas, se realizan talleres en establecimientos educativos de la
comuna, dirigidos a los estudiantes de estos centros.

En la actualidad, el Centro Cultural San Carlos de Itihue depende administrativamente del Municipio,
articuldandose como un Programa de DIDECO. Cuenta con un equipo total de 9 personas, con 3
administrativos encargados de la gestion del espacio, un encargado técnico de sonido, un
coordinador de piso y 4 auxiliares.

El analisis de las estrategias de gestién del Centro Cultural, permiten detectar lo siguiente:

Tabla. Andlisis de estrategias de gestion del Centro Cultural San Carlos de Itihue

Estrategias de
gestion del CC

Equipo de trabajo
comprometido y
afiatado
Existencia de
PMC incorporado
al Pladeco
Existencia de
aporte financiero
permanente
desde la
Municipalidad
Administracidn
efectivay
eficiente de los
recursos
econémicos

Equipo de trabajo
sin competencias
especificas de
gestion cultural
Desconocimiento
transversal del
PMC

Existencia de
Corporacion para
la administracién
del CC, pero no en
funcionamiento
efectivo

Baja autonomia
para la gestion del
cC

Capacitacion del
equipo
profesional en
gestion cultural
Incorporacion de
un gestor
cultural
(formacion y
experiencia
cultural)
Arriendo de
espacios a
entidades
privadas, para
diversificar
fuentes de
financiamiento
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Estrategias de
gestion de
publicos

Programacion
continua: una
actividad
mensual en
teatro, una
exposicion,
talleres.
Presencia
permanente de
Taller 7 Vientos, y
desarrollo de
actividades
colaborativas
Buen
mantenimiento
dela
infraestructura
cultural

Interés por
brindar un buen
trato a los
visitantes del
centro cultural
Amplia utilizacidn
y reconocimiento
del CC como
punto civico de la
comuna, no asi
como punto
cultural.

Ausencia de
definicion de una
linea programatica
clara (por
disciplinas o areas
tematicas)
Problemas de
accesibilidad
inclusiva (al teatro,
ausencia de bafios
discapacitados o
mudadores).

Oportunidades
desaprovechadas
para llegar a
nuevos publicos
gue comunmente
utilizan en centro
cultural

Ausencia de un
plan de gestién de
publicos
Dificultades para
implementarlo, si
otros dmbitos no

Elaboraciény
postulacién de
proyectos
propios y
colaboracién en
la elaboracion y
postulacién de
proyectos de
organizaciones
locales.
Generacién de
linea editorial y
protocolos de
programacion
considerando la
diversidad de los
publicos y
lenguajes
artisticos.
Diversificar las
expresiones
culturales y
lenguajes
artisticos que se
programan.
Brindar mayor
permanencia y
continuidad de
talleres
(estabilidad
laboral para
talleristas)
Mantenery
mejorar la
infraestructura y
equipamiento
del CC

Generar un plan
de publicos
(estrategias
diferenciadas
para sensibilizar,
atraer nuevos
publicos y
fidelizar a los
existentes).
Generar
informacion de
publicos (datos
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estan resueltos
previamente

L] —
de asistencia 'y
caracterizacion).
Evaluar las
actividades
realizadas
(programacion,
talleres,
capacitaciones,
etc.)
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4. Resultados del diagndstico participativo
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4.1 Encuesta Cultura San Carlos

Como parte del proceso de diagndstico se aplicd una encuesta de audiencias a 121 personas, con la
siguiente caracterizacion.

Tabla 1. Caracterizacidn de encuesta aplicada.

Variable Indicadores Porcentaje
Sexo Hombre 35,8%
Mujeres 64,4%
Nacionalidad Chilena 98,3%
Otra 1,7%
Edad Adolescentes y Jovenes (hasta 29 afios) 61%
Adultos Jévenes (30 a 45 afios) 15,3%
Adultos (46 a 59 afios) 11,9%
Adultos Mayores (60 afios y mas) 11,9%
Principal Actividad Estudiante de Ensefianza Basica o Media 52,1%
Estudiante de Educacion Superior 1,7%
Recién egresado, buscando trabajo 0,8%
Trabajador(a) Dependiente 20,2%
Trabajador(a) Independiente 9,2%
Empresario(a) 0,8%
Duefio(a) de Casa 7,6%
Jubilado(a) 6,7%
Desempleado(a) 0,8%

N=121
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

1. Respeto a la Diversidad

En primer lugar, la Encuesta de Audiencias aborda variables de inclusién y respeto a la diversidad
dentro de la comuna de San Carlos. Los resultados de esta indican que un 43,1% de los encuestados
manifiesta que la comuna es poco inclusiva con las comunidades migrantes, mientras que un 39,7%
indica que la comuna es inclusiva con los migrantes, y tan solo un 6% aduce que la comuna es nada
inclusiva.
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Gréfico 1: ¢Cuan inclusiva considera que es la comuna de San Carlos con las comunidades migrantes presentes
en el territorio?
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N=121

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

De la misma manera, sobre las personas en situacion de discapacidad, un 44,4% de los encuestados
indica que la comuna es poco inclusiva, un 40,2% expresa que la comuna es inclusiva y tan solo un
9,4% manifiesta que es nada inclusiva.

Gréfico 2: ¢Cuan inclusiva considera que es la comuna de San Carlos con las personas en situacion de
discapacidad presentes en la comuna?

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
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15,0%
10,0%
0,0%
Poco inclusiva Inclusiva Nada inclusiva
N=121

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
Por udltimo, respecto al legado de los pueblos originarios, un 38,8% de los encuestados manifiesta

que la comuna es poco respetuosa con su legado, mientras que un 36,2% indica que la comuna es
respetuosa.
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Gréfico 3: ¢Cuan respetuosa considera que es la comuna de San Carlos con el legado de sus pueblos
originarios?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

2. Participaciéon Cultural

Posteriormente, la Encuesta de Audiencias aborda la participacién y asistencia a los espacios
culturales de la comuna. Los resultados indican que, en primer lugar, un 81% de los encuestados ha
asistido al Centro Cultural San Carlos en los ultimos 12 meses, mientras que el 19% manifiesta que
no ha asistido.

Grafico 4: ¢Ha asistido al Centro Cultural San Carlos en los ultimos 12 meses?

mSi wNo

N=121
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Por otro lado, al consultar sobre la asistencia a la Biblioteca Publica, un 77% de los encuestados
manifiesta haber concurrido en los Ultimos 12 meses, mientras que un 23% indica que no se ha
presentado en el lugar.

Grafico 5: éHa asistido a la Biblioteca Publica en los ultimos 12 meses?

mNo wSi

N=121
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Con respecto a la Casa Museo Violeta Parra, un 59% de los encuestados manifiesta haber asistido
en los uUltimos 12 meses, mientras que un 41% indica no haber asistido a este espacio cultural. Es
decir, el espacio artistico cultural al que mas acuden los encuestados es el Centro Cultural San Carlos,
con un 81% de asistencia.

Grafico 6: ¢Ha asistido a la Casa Museo Violeta Parra en los ultimos 12 meses?

m Si = No

N=121
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Al indagar sobre la asistencia o realizacidon de actividades culturales o recreativas, los resultados
muestran que un 85,6% de los encuestados ha leido libros en los ultimos 12 meses, un 59,6% ha
asistido al Cine, un 56,7% ha asistido a Fiestas Populares o Costumbristas y un 48,1% ha concurrido
a espectdculos de Danza. El resto de actividades planteada tiene menor grado de participacién
durante el ultimo afio.

Gréfico 7: Indique si ha realizado o no las siguientes actividades en los ultimos 12 meses
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
Adicionalmente, al preguntar por la preferencia en torno a las actividades que se podrian realizar

en el Centro Cultural San Carlos, un 48,6% de los encuestados se inclina por Conciertos o tocatas,
un 43,9% por Talleres, un 43% por Obras de Teatro y un 40,2% por Exposiciones de Arte.
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Grafico 8: ¢Qué tipo de actividades le gustaria que se realizaran en el Centro Cultural San Carlos?

60%
soy 48,6%

43,9% 43,0%
20% 40,2% 339

32,7%
30% 27,1%
23,4% 22,4%  215%

20% 15,9%
10% 7 5%
0%

& © & @ < & S ® & &

& N & O S
0‘\. A% b?, N W o & @&\ ..@L’ X2 \’b\z %b‘?’ &@\
& & fo{& & i}(}o Q,Ké: Q\}o 53“’0 f$"b ; 000 c;bg
(}Q} 0\0 b@ \"’bg’ 18] ) (\h ‘\t\d’ Q:b 19 @(} 0‘\.@
o S & & & & £
'\0 Q"J Q“? @ 4 \é’ ‘\e'
Qo" @0 \Q‘p begg d\o% ‘;\e Q
<& ¢ P& &
N .
?‘é & &\\\
s
N=121

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Al analizar esta pregunta por grupos de edad se observa que los mas jévenes, quienes componen
el 61% de los encuestados, se inclinan por otras actividades, con un 86% del total de respuestas
para esta alternativa, actividades en otros puntos de la comuna (83%), encuentros o actividades
relacionados a la lectura (82%) y conciertos o tocatas (73%).

Grafico 9: ¢Qué tipo de actividades le gustaria que se realizaran en el Centro Cultural San Carlos? Adolescentes
y jovenes hasta 29 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Por otra parte, los adultos jovenes de 30 a 45 afios indican que de preferencia les gustaria que se
realizaran encuentros, mateadas o tertulias culturales (25%), muestras o ciclos de cine (24%), obras
de teatro (20%) y presentaciones de circo (18%).

Grafico 10: ¢Qué tipo de actividades le gustaria que se realizaran en el Centro Cultural San Carlos? Adultos
jévenes de 30 a 45 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
Los adultos de 46 a 59 afios, por otro lado, prefieren la celebracién de festividades (21%), los

encuentros, mateadas o tertulias culturales (17%), los espectaculos de danza (15%) y las obras de
teatro (11%).
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Grafico 11: ¢Qué tipo de actividades le gustaria que se realizaran en el Centro Cultural San Carlos? Adultos
de 46 a 59 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Por ultimo, los adultos mayores indican que les gustaria que se realizaran exposiciones de artes
visuales (17%), encuentros, mateadas o tertulias culturales (17%), celebracién de festividades (14%)
y otro tipo de actividades en el Centro Cultural (14%).

Grafico 12: ¢Qué tipo de actividades le gustaria que se realizaran en el Centro Cultural San Carlos? Adultos
mayores de 60 afilos 0 mas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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En términos generales, las dreas que de preferencia les gustaria a los encuestados que se
desarrollaran en el Centro Cultural son, en un 76% la Musica, en un 54,8% las Artes Escénicas y en
un 51,9% las Artes Plasticas o Manualidades.

Grafico 13: En general, ¢qué areas le gustaria que se desarrollaran en el Centro Cultural?
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N=121

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Una vez mas, al analizar por grupos de edad esta pregunta, se observa que los adolescentes y
jovenes muestran preferencia por las areas de Cultura Urbana (Hip-Hop, Muralismo, Break Dance,
etc.) con un 80% del total de respuestas para esta opcion, siguiéndole otros (67%), Musica (66%) y
Artes Plasticas o manualidades (65%).

Grafico 14: En general, ¢qué areas le gustaria que se desarrollaran en el Centro Cultural? Adolescentes y
jovenes hasta 29 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Los adultos jévenes de 30 a 45 afios indican que, de preferencia, les gustaria que se desarrollaran
las areas de Artes Visuales o audiovisuales (21%), Artes Escénicas (18%), Artes Plasticas o
manualidades (16%) y Literatura (15%).

Gréfico 14: En general, ¢qué areas le gustaria que se desarrollaran en el Centro Cultural? Adultos jovenes de
30 a 45 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Por otra parte, los adultos de 46 a 59 afios, muestran inclinacién por las areas de Musica (12%),
Artes Escénicas (11%), Artes Plasticas o manualidades (19%) y Artes Visuales o audiovisuales (9%).

Grafico 15: En general, équé dreas le gustaria que se desarrollaran en el Centro Cultural? Adultos de 46 a 59

afnos
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Muralismo,
Break Dance,
etc.)
N=121

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Finalmente, los adultos mayores muestran preferencia, en primer lugar, otras areas (25%),
Literatura (15%), Artes Visuales o audiovisuales (14%) y Artes Escénicas (13%).

Grafico 15: En general, équé areas le gustaria que se desarrollaran en el Centro Cultural? Adultos mayores de
60 afios 0 mas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Por otra parte, al revisar los motivos por los cuales los encuestados asisten a las actividades del
Centro Cultural San Carlos, los resultados indican que en un 38,2% es por disfrutar la experiencia
artistica, cultural o patrimonial, en un 18,6% para ampliar los conocimientos en el ambito artistico
o cultural y en un 16,7% para escapar de la rutina o estrés.

Grafico 16: éCual es su principal motivacion para asistir a las actividades que realiza el Centro Cultural San
Carlos?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Nuevamente, al examinar esta pregunta por edades, los resultados indican que las principales
motivaciones de los adolescentes y jévenes para asistir a las actividades del Centro Cultural son el
interés por un artista, genero, obra o disciplina en particular (92%), escapar de la rutina o estrés
(82%) y exponerse a experiencias novedosas (73%).

Grafico 17: ¢Cudl es su principal motivacion para asistir a las actividades que realiza el Centro Cultural San
Carlos? Adolescentes y jovenes hasta 29 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Los adultos jovenes, por otro lado, muestran motivacidon por ampliar los conocimientos en el ambito
artistico o cultural (33%), escapar de la rutina o estrés (18%) y exponerse a experiencias novedosas
(13%).

Grafico 18: ¢Cual es su principal motivacidon para asistir a las actividades que realiza el Centro Cultural San
Carlos? Adultos jovenes de 30 a 45 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Por otra parte, los adultos de 46 a 59 afios indican que las principales motivaciones de asistencia al
Centro Cultural son ampliar los conocimientos en el dmbito artistico o cultural (17%), disfrutar de la
experiencia artistica, cultural o patrimonial (16%) y el interés por un artista, género, obra o disciplina
en particular (8%).

Gréfico 19: ¢Cudl es su principal motivacion para asistir a las actividades que realiza el Centro Cultural San
Carlos? Adultos de 46 a 59 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Finalmente, los adultos mayores indican que sus motivaciones mas relevantes son disfrutar de la
experiencia artistica, cultural o patrimonial (19%), exponerse a experiencias novedosas (7%) y
ampliar el conocimiento en el ambito artistico o cultural (6%).

Gréfico 20: ¢Cudl es su principal motivacion para asistir a las actividades que realiza el Centro Cultural San
Carlos? Adultos mayores de 60 o0 mas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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En relacion con lo anterior, el estudio revisa los motivos que impiden que los encuestados asistan
mas a las actividades artistico-culturales ofrecidas en la comuna. Estos motivos son, en su mayoria,
la falta de informacion (42,3%) y la falta de tiempo (35,6%), siguiéndole la lejania de los espacios
culturales (7,7%). Es relevante también que solo un 2,9% menciona que no existen obstaculos y que
participa en todas las actividades que desea, demostrando que en general existen ciertas barreras
tanto objetivas (de forma predominante) como simbdlicas (gusto, falta de costumbre) que limitan
una mayor asistencia a este espacio.

Grafico 21: ¢Cual es el principal factor que impide que usted asista y participe mas de actividades artistico-
culturales?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Al revisar los niveles de satisfaccién de los encuestados en relacidon con las actividades culturales,
artisticas y/o patrimoniales realizadas en el Centro Cultural San Carlos, se observa que un 47,6% se
encuentra satisfecho(a) con estas, mientras que un 28,6% se manifiesta insatisfecho y tan solo un
10,5% se expresa muy satisfecho con las actividades.
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Grafico 22: En términos generales, ¢ qué tan satisfecho(a) se encuentra con las actividades culturales, artisticas
y/o patrimoniales realizadas por el Centro Cultural San Carlos?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Asimismo, en relacion con la calidad de la oferta artistico cultural existente en la comuna, los
encuestados manifiestan en un 41% que esta es buena, en un 37,1% que es regular y tan solo en un
14,3% que es mala.

Gréfico 23: En general, ¢cdmo evaluaria la calidad de la oferta artistico cultural existente en la comuna?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Al preguntar abiertamente, en un orden de primera, segunda y tercera prioridad, los talleres que
preferirian que se realizaran en el Centro Cultural San Carlos, los resultados indican que, como
primera prioridad a un 16,3% de los encuestados le gustaria que se realizaran talleres de Danza, en
segunda prioridad un 9% preferiria talleres de Teatro y finalmente, en tercera prioridad, un 13,1%
le gustaria talleres de Artes Plasticas.
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Grafico 24: é¢Que talleres le gustaria que desarrollara el Centro Cultural?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Finalmente, al consultar a los encuestados de qué forma les gustaria aportar al desarrollo artistico,
cultural y /o patrimonial a través del Centro Cultural San Carlos, los datos indican que en un 42,6%
aportaria asistiendo a las actividades organizadas por el Centro Cultural, un 23,1% colaborando en
la difusién de las actividades de la comuna compartiendo informacidn a través de redes sociales y
un 14,2% ofreciendo talleres o actividades impartidos por ellos mismos en el Centro Cultural.

Gréfico 25: ¢De qué manera le gustaria aportar con el desarrollo artistico, cultural y/o patrimonial de la

comuna de San Carlos, a través de su Centro Cultural?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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3. Difusion

Por ultimo, la Encuesta de Audiencias revisa diversas variables relevantes en torno a la difusion de
informacidn de las actividades artistico-culturales al interior de la comuna. En primer lugar, se
consulta sobre el acceso a internet de los usuarios, y se observa que un 47,3% de los encuestados
tiene acceso a internet en su hogar las 24 horas, un 36% tiene acceso a internet a través de su
teléfono y un 10,7% tiene acceso a internet en su lugar de trabajo o estudio.

Grafico 26: ¢ Cuenta habitualmente con acceso a internet?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Al preguntar por los medios de preferencia para informarse sobre las actividades culturales,

artisticas y/o patrimoniales, se observa que un 58,1% de los encuestados indica Instagram, un 48,6%
Facebook, un 42,9% Afiches, un 39% Radio y un 37,1% Lienzos y gigantografias.
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Grafico 27: ¢A través de qué medio preferiria informarse sobre esas iniciativas culturales, artisticas y/o

patrimoniales?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.

Por otra parte, los resultados muestran que un 71,4% de los encuestados utiliza Instagram, un 61%

utiliza Facebook y un 15,2% otras redes sociales.

Grafico 28: ¢ Utiliza redes sociales habitualmente? ¢Cudles?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.



Gréfico 29: ¢ Participa en alguna de las siguientes organizaciones de la sociedad civil?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5

ES

0%

N=121

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Encuesta de Audiencias San Carlos.
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Por ultimo, se indaga por la participacién de los encuestados en organizaciones de la sociedad civil.
Sobre esto, se observa que un 35,7% participa en organizaciones culturales o artisticas, un 24,3% en
clubes deportivos, un 24,3% en organizaciones juveniles y un 15,7% en juntas de vecinos.

artistica

Organizacién Clubdeportivo Organizacién Juntade  Culto religioso
Culturalo

Vecinos

4.2 |dentidad cultural y patrimonio

Aspectos positivos (fortalezas y

oportunidades)
Percepcion de San Carlos
COmMo una comuna:
tranquila, rural, marcada
por la figura de Violeta
Parra y muy tradicional
(en el sentido de
respetar sus tradiciones,
pero con menor apertura
a la innovacion)

Interés por concebir al
CC como eje central del
desarrollo cultural de San
Carlos: “el punto de
encuentro de la cultura,
0 sea eso es, ahora que
se realice o no, ese es
otro cuento”

Puntos Criticos

Percepcion de la comuna
como poco inclusiva con
la comunidad migrante
(43,8%)

Percepcion de la comuna
como poco inclusiva con
las personas en situacién
de discapacidad (44,3%)
Percepcion de poca
inclusividad con sectores
ubicados cruzando la
linea del tren

Otro Centro de

Padres

Propuestas

Actualizar la identidad
grafica del Centro
Cultural (imagen
iconografica
representativa de San
Carlos), y plasmarla en
todos los materiales
de difusidn.

Llevar actividades del
centro cultural a
poblaciones mas
alejadas.
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Aspectos positivos (fortalezas y
oportunidades)

Espacios culturales de la
comuna: CC, biblioteca,
Casa Museo Violeta Parra,
otros espacios para
actividades de gran
convocatoria.

47,6% se muestra
satisfecho con las
actividades culturales,
artisticas y/o
patrimoniales realizadas
por el CC, un 28%,
insatisfecho.

41% evalta como buena
la oferta artistica cultural,
y un 36,8% como regular.
Talleres de interés: danza,
musica, fotografia,
pintura.

Centro Cultural acoge y
realiza actividades en
conjunto con Taller 7
Vientos, de reconocido

Puntos Criticos

Baja diversidad de
actividades

Escasa participacion del
Centro Cultural en otros
sectores o barrios de la
comuna: Centralismo en
las actividades (CC)
Menor oferta cultural
destinada a los jovenes
de San Carlos

Espacios con
condiciones poco
Optimas para desarrollo
de ciertos talleres
(danza, baile, folclor,
pintura)

Falta de permanencia
de talleres, 3 meses por
cada taller: “la gente
queda con las ganas de
aprender”

Propuestas

Desarrollo de oferta
cultural itinerante y en
distintos sectores de
la comuna

Mayor diversidad en
cuanto a
programacion
Desarrollo de
convenios de
“residencias-
trueques” para
acceder a
programacion y
talleres

Aumentar la duraciéon
de talleresde 3 a6
meses

Mejoramiento de
espacios fisicos como
pisos, paredes y
ventilacion

artista y gestor cultural de
la comuna

4.4 Acceso y participacion cultural

Aspectos positivos (fortalezas y Puntos Criticos Propuestas
oportunidades)

e Valoracion positiva de e  Participacion e Difundir la gestion y
instancias de encuentros diferenciada segun programacién que
para potenciar la actividades programadas desarrolla el Centro
participacion y e  Barreras objetivas de Cultural San Carlos
vinculacién del publico asistencia: lejania, falta (Crear un drea de
con el espacio
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Amplia participacién en
actividades masivas
(Festival Violeta Parra,
Pefia Folclérica)

80% de encuestados ha
asistido al CC durante los
ultimos 12 meses
Participacion cultural de
la comuna: lectura de
libros (86%), cine (61%),
fiestas costumbristas
(56,7%), espectaculos de
danza (49%)

Actividades de interés a
realizar en CC: conciertos
o tocatas (48,6%), obras
de teatro (43,9%),
talleres (43%),
exposiciones de artes
visuales (40,2%).

Areas de interés: musica
(76%), artes escénicas
(54,8%), artes plasticas o
manualidades (51,9%),
cultura urbana (49%).
Principal motivacién de
asistencia al CC: disfrutar
la experiencia artistica,
cultural o patrimonial
(74,6%).

Vinculo estrecho y
colaborativo con algunas
agrupaciones,
principalmente
folcldricas o de adultos
mayores

de movilizacidn,
condiciones climaticas
Barreras subjetivas:
desinterés, gusto,
priorizacion de otras
actividades

Bajo conocimiento de la
comunidad respecto a las
actividades desarrolladas
enel CC

Necesidad de mejorar
estrategias de difusion.
Estrategias destacadas
por encuestados:
Instagram (64,2%),
Facebook (47,3%),
afiches (44,2%), lienzos y
gigantografias (36%),
radio (36%).

Principal factor que
impide la asistencia: falta
de informacion (45%),
falta de tiempo (36%).
Transporte publico no
tiene contemplado en su
trazado la cercania al
centro cultural, por lo
que es una traba para la
participacion

Costo de los materiales
para talleres de
manualidades y artesania

4.5 Vinculacion con la comunidad

Menor vinculacién con
agrupaciones de otros
ambitos culturales, o
juventud.

Necesidad de mayor
vinculacién con las
organizaciones sociales,
culturales y educativas
de la comuna.
Necesidad de vinculacién
con establecimientos

comunicaciones o
profesional a cargo)
Buses de
acercamiento y parada
del transporte publico
mas cercano al centro
cultural

Entregar recursos en
materiales para
aquellas personas que
no pueden costearlo
Utilizacion de fondos
concursables para
invitar exponentes de
diferentes areas
recocidos
nacionalmente a
modo de difusion

Mejorar la vinculacion
del Centro Cultural
con Organizaciones
territoriales y
funcionales, e
instituciones de la
comuna

Mantener relacién
estable con
organizaciones
sociales locales
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educaciones de la e Creacidn de una Mesa

comuna. de Arte y Cultura en el
Territorio, compuesta
por representantes de
organizaciones
comunales (Juntas de
vecinos y
organizaciones
sociales y
comunitarias).

e Vincularse de forma
continua con
establecimientos
educativos de la
comuna (apoyar con
difusién por mail)
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5. | rincipios estratégicos del Plan de Gestidn

5.1 Analisis FODA

ANALISIS INTERNO

Fortalezas:

10.

11.

12.

13.

Equipo de trabajo comprometido y afiatado
Existencia de PMC incorporado al Pladeco
Existencia de aporte financiero permanente
desde la Municipalidad

Administracién efectiva y eficiente de los
recursos econémicos

El equipo del CC. establece redes vy
colaboraciones con el ambito publico
(mediante fondos concursables de cultura,
participacion en redes) para fortalecer el
funcionamiento del centro cultural.
Programacion continua: una actividad
mensual en teatro, una exposicion, talleres.
Funcionamiento de Taller 7 Vientos en
dependencias del CC de forma permanente,
con actividades continuas y vinculacion con
establecimientos educativos.
Mantenimiento adecuado de la
infraestructura cultural

Interés por brindar un buen trato a los
visitantes del centro cultural

Amplia utilizacién y reconocimiento del CC
como punto civico de la comuna

Alta satisfaccion y evaluacién positiva de la
oferta artistica cultural

80% de encuestados ha asistido al CC
durante los ultimos 12 meses

Participacion cultural de la comuna: lectura
de libros (85,6%), cine (59,6%), fiestas
costumbristas (56,7%), espectaculos de
danza (48,1%)

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades:

Percepcion de San Carlos como una comuna:
tranquila, rural, marcada por la figura de Violeta
Parra y muy tradicional (en el sentido de respetar
sus tradiciones, pero con menor apertura ala
innovacién)

Interés por concebir al CC como eje central del

desarrollo cultural de San Carlos.

Valoracién positiva de instancias de
encuentros para potenciar la participaciéon y
vinculacién del publico con el espacio

Amplia participacion en actividades masivas
(Festival Violeta Parra, Pefia Folcldrica)
Establecer mayor vinculacién con
organizaciones  sociales, culturales 'y
educativas de la comuna; establecimientos
educativos y organizaciones vinculadas a la
juventud.

Demanda de la comunidad por actividades

artisticas en el territorio.

44



14. Vinculo estrecho y colaborativo con algunas

10.

11.

12.

13.

agrupaciones, principalmente folcldricas o

de adultos mayores.

Debilidades:
Equipo de trabajo no cuenta con experiencia
o formacién académica especializada en
gestion cultural
Equipo de trabajo reducido para dar
respuesta a las demandas de la comunidad.
Necesidad de actualizaciéon de un Plan de
Gestion adecuado y acorde a las
necesidades actuales de la comuna.
Ausencia de un plan de gestidn de publicos
Dificultades para implementarlo, si otros
ambitos no estan resueltos previamente.
Oportunidades desaprovechadas para llegar
a nuevos publicos que cominmente utilizan
en centro cultural (reconocimiento como
centro civico, pero no cultural).
Baja diversidad de actividades
Menor oferta cultural destinada a los
jévenes de San Carlos
Problemas de accesibilidad inclusiva (al
teatro, ausencia de bafios discapacitados o
mudadores)
Espacios con condiciones poco 6ptimas para
desarrollo de ciertos talleres (danza, baile,
folclor, pintura)
Falta de permanencia y especializacion en
talleres.
Necesidad de contar con mayor apoyo de
recursos humanos, enfocado en potenciar el
trabajo en las estrategias de comunicacion.
Escasa participacion del Centro Cultural en
otros sectores o barrios de la comuna:
(€O vy

necesidad de aumentar la cobertura del

centralismo en las actividades

Centro Cultural en el territorio.

10.

11.

12.

Amenazas:

Percepcion de San Carlos como comuna poco
abierta a la innovacion

Percepcion de poca inclusividad con sectores
ubicados cruzando la linea del tren
Percepcion de poca inclusividad con

poblacion migrante y en situacion de
discapacidad.

Desconocimiento transversal del PMC
Existencia de  Corporacion para la
administracion del CC, pero no en
funcionamiento efectivo

Baja autonomia para la gestion del CC

Bajo conocimiento de la comunidad respecto
a las actividades desarrolladas en el CC
Necesidad de mejorar estrategias de difusion.
Baja participacion de ciertos segmentos:
jovenes, familias jovenes

Barreras objetivas de asistencia para la
comunidad: lejania, problemas de transporte
y movilizacién, condiciones climaticas
Barreras subjetivas: desinterés, gusto,
priorizacidn de otras actividades

Bajo sentido de pertenencia de la comunidad

en general respecto al Centro Cultural.
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Tipo de estrategia: Se evalla que las fortalezas del Centro Cultural pueden sopesar las debilidades y

amenazas identificadas, mediante el aprovechamiento de las oportunidades detectadas en un entorno con
opciones de desarrollo importante para el ambito cultural y la rearticulacion de ciertas acciones. Por lo tanto

se plantea una estrategia de planificacidén de reorientacion.

5.2 Tipologia y escala del Centro Cultural San Carlos de Itihue

Por infraestructura cultural se entiende un inmueble o recinto de caracter permanente, de
caracteristicas fisicas especificas que posibilitan el desarrollo de diversas disciplinas artisticas y
culturales en su interior, y de distintas actividades o fases del ciclo cultural: creacién cultural,
produccidn, difusién/distribucion, formacion y conservacion, entre otros. Aun cuando son espacios
acondicionados y habilitados para actividades artisticas y culturales, pueden haber sido concebidos
o construidos para fines distintos. Cumplen también una funcién de interaccidn entre diferentes
actores sociales y permiten la reproducciéon de practicas culturales de una sociedad o grupo
particular. La infraestructura esta asociada a algun tipo de administracion que planifica y gestiona
las actividades, genera programacion y de acuerdo a su linea editorial seleccionan los contenidos.

A su vez, un Centro cultural y/o casa de la cultura se entiende como un recinto dedicado a la
promocién y difusién de la cultura, a través de la organizacion de actividades de exhibicidn,
formacién e intercambio cultural, entre otras. Un Centro Cultural puede orientarse al desarrollo de
una expresion artistica particular o a un conjunto de ellas, asi como también a la creacién de un
género o un estilo determinado.

Los centros culturales se pueden clasificar en funcién de su grado de polivalencia o especializacion:

J Centros culturales polivalentes: Apelan a entregar una oferta con la mayor cantidad de
servicios posibles (artistico-culturales, deportivos, de participacion ciudadana, por
ejemplo). Este tipo de equipamientos se plantea con la orientacién de centro de
atencién primaria de necesidades, con dotaciones minimas pero suficientes para acoger
las actividades culturales que se generan en un contexto de baja densidad demografica,
y que no dispone de la masa critica suficiente para acoger equipamientos
especializados.

o Centros culturales especializados: Centran su oferta en un area especifica o en una
combinacion de ellas, dependiendo de su grado de especializacion. Poseen una
orientacién complementaria de otros equipamientos locales especializados o de
suplencia de estos equipamientos — por ejemplo, espacios de artes visuales — cuando no
estan implantados en el territorio.

De todas maneras, es necesario advertir que el concepto de polivalencia ha sido revisado durante
los Ultimos afios, pues encierra el riesgo de unificar los espacios culturalesy, por lo tanto, de llevarlos
a perder el sello identificable que los hace diferentes de los demas. Asimismo, si bien los espacios
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culturales pueden ser utilizados para distintas disciplinas artisticas, no es recomendable desatender

las necesidades espaciales y técnicas que cada una de ellas requiere para alcanzar su maxima
expresion.
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Ahora bien, los centros culturales también pueden clasificarse en centros culturales de proximidad
o de centralidad, segiin su dmbito de accidn, sea éste demografico o geografico:

e Centros culturales de proximidad: Tienen un caracter local, territorial, de servicios basicos
para la accidn cultural, dirigidos al uso y consumo local. Su finalidad principal es fomentar
la democratizacion de la cultura y la participacién ciudadana, a través de la asociatividad y
la descentralizacién de las politicas y acciones culturales.

e Centros culturales de centralidad: Son aquellos edificios Unicos, por lo general de grandes
dimensiones, que poseen una infraestructura singular y que marcan un hito visual y
simbdlico dentro de una ciudad. Estos espacios tienen por objetivo ser centros clave parala
difusion, conservaciéon y desarrollo de grandes acciones artisticas, culturales y/o
patrimoniales.

Es necesario entender que esta clasificacion no es del todo rigida, ya que puede ir cambiando en
funcién de las dindmicas que se vayan generando dentro de una comunidad, producto de la
mutacion en los formatos artistico-culturales, cambios en las necesidades de su audiencia y/o
aparicion de nuevos espacios culturales.

Por lo general, los centros culturales de proximidad son polivalentes y se presentan en comunidades
mds pequenas mientras que los de centralidad tienden a la especializacidon y se encuentran en
comunidades medianas y grandes.

Ademas, los centros culturales pueden ser pequefios, medianos o grandes:

o Centros culturales pequeiios y medianos: Los centros culturales de nivel comunal o
provincial corresponden a espacios pequefios o0 medianos.

J Centros culturales grandes: En contrapartida, estdn los espacios culturales que,
atendiendo a las necesidades de una region o respondiendo a una vocacién nacional,
tienen mayor tamafio y, por lo tanto, mayor alcance y dmbito de accion.

Desde el punto de vista de las tipologias y escalas descritas, el Centro Cultural de San Carlos
corresponde a un centro cultural especializado, que se plantea como una infraestructura cultural
complementaria a la de la Casa Museo Violeta Parra y de la Biblioteca Publica, cada uno con oferta
también especializada; de centralidad, ya que aspira a transformarse en un hito urbano y simbélico
dentro de San Carlos y a satisfacer las necesidades culturales de habitantes de distintos sectores de
ésta; y de tamafo mediano, con una vocacién comunal.
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5.3. Orientacién programatica del Centro Cultural San Carlos de
Itihue
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La orientacidén programatica de un centro cultural, corresponde a los criterios utilizados para la
planificacién del programa de actividades artistico-culturales que éste ofrece a la comunidad. En
otras palabras, corresponde a su linea curatorial.

Contar con una clara orientacién programatica otorga identidad al centro cultural. Sin
programacion, un centro cultural se convierte en mera infraestructura. Y con programacion pero sin
linea curatorial, no pasa de ser un mero centro de eventos.

En la definicidn de la orientacidn programatica de un centro cultural, intervienen multiples variables,
entre las que es posible mencionar las siguientes:

o La intencién de ubicar al arte en general, o a algun tipo de expresion artistica en
particular, en una posicion estratégica que le otorgue valor.

o La intencidn de fortalecer a algun eslabdn de la cadena de valor en el sector de las artes
y la cultura del territorio en el que se inserta. Los eslabones de la cadena de valor
corresponden a: formacién, creacidn, produccion, distribucidn e intermediacién,
servicios creativos e insumos y divulgacion y critica especializada.

o Las demandas y/o necesidades artistico-culturales especificas de la poblacién a la que
atiende. Dichas demandas deben ser recogidas a través de procesos participativos,
como los que guia la elaboracion del diagndstico que precede a la propuesta estratégica.

o La intencion de contribuir al tejido social, siendo centro neuralgico de encuentro,
reflexidn y participacion a través del arte.

o La necesidad de generar una estrategia de diferenciacion para distinguirse de otros
espacios culturales. Dicha diferenciacion puede realizarse en referencia a las disciplinas
artisticas cubiertas por los otros espacios culturales, a los géneros o estilos dentro de
cada disciplina, y/o a otros valores identitarios asociados a los espacios culturales.

o Las posibilidades y restricciones impuestas por las condiciones de la edificaciéon, en caso
de que ésta sea anterior a la definicion de los contenidos artistico-culturales que
albergara.

La propuesta consiste en una programacion artistica especializada en artes escénicas, musicales y
visuales, y con énfasis en contenidos de creadores locales, que integre formas tradicionales y
contemporaneas. Dicha programacién artistica se acompafia de una programacion de actividades
de vinculacién con la comunidad.
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El funcionamiento y programacion artistica para el Centro Cultural San Carlos de Itihue se define
segun los siguientes criterios:

o Funcionamiento anual entre los meses de marzo, a enero del afio siguiente. Se
contempla el cierre a publico durante el mes de febrero para realizar la mantencién
anual pertinente del espacio, y que el equipo de trabajo realice la planificacion de
actividades a realizar durante el afio.

o Una programaciéon especializada en lenguajes artisticos contemporaneos vy
tradicionales, diferencidandose de los espacios culturales existentes actualmente en la
comuna, y buscando cubrir las necesidades de espacios de exhibicidn para este tipo de
creaciones.

o Una programacion en base a contenidos de artes escénicas, musicales y visuales (y los
cruces que puedan surgir de estos lenguajes), en coherencia con las caracteristicas
técnicas de la infraestructura. Pero también como respuesta a las necesidades vy
demandas artistico-culturales manifestadas en el diagndstico.

Se sugiere una programacién especializada en artes graficas, en vinculo continuo vy
permanente con el Taller 7 Vientos, ubicado en las dependencias del Centro Cultural,
para potenciar las sinergias del trabajo conjunto.

Si bien se propone que el centro cultural se enfoque en artes escénicas, musicales y
visuales, podra acoger también, a modo de hitos complementarios a lo largo del afio,
festivales, ciclos, ferias, muestras de: audiovisual, artesania, literatura y otras
expresiones artistico-culturales.

. Una programacién permanente, que mantenga el espacio vivo y en constantemente
funcionamiento, permitiendo generar un habito de asistencia entre los publicos. Se
plantea el desarrollo de meses tematicos para dar realce a ciertas disciplinas, lenguajes
artistico o temdticas a desarrollar.

. Una programacion donde predominen contenidos de creadores de la comuna, como
una forma de apoyar el desarrollo del sector artistico-cultural local. Para esto, se
propone la realizaciéon de una convocatoria anual para las distintas disciplinas (artes
escénicas, musicales y visuales) que privilegie proyectos de creadores locales,
ofreciendo condiciones accesibles para la presentacién en el espacio: facilitacion de sala
de ensayo, técnica, apoyo en difusion.

Las actividades de vinculacién con la comunidad se definen segln cuatro lineas de accidn.

o Formacién de agentes culturales: a través de actividades que permitan fortalecer la
profesionalizacién de los agentes culturales locales y perfeccionar sus procesos
creativos por medio de: cursos de capacitacién, talleres, entre otros. Al mismo tiempo
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de ser un espacio de formacion, se plantea como una plataforma de exhibicién del

resultado de dicha formacién.

o Educacién: actividades dirigidas a estudiantes, especialmente de establecimientos
educacionales municipales de la comuna, que incluya funciones de artes escénicas en
horario escolar, visitas mediadas a las exposiciones, y otros proyectos especiales. Esta
linea de trabajo también considera actividades dirigidas a profesores, con el fin de
potenciar su rol como mediadores de los contenidos artistico-culturales a trabajar con
los estudiantes, asi como contribuir en su propio desarrollo cultural.

o Integracién social: actividades enfocadas principalmente en aquellos colectivos sociales
gue presentan mayores barreras de acceso a la oferta artistico-cultural, como adultos
mayores, migrantes, personas con discapacidad, vecinos del sector cruzando la linea del
tren, entre otros, y en donde la cultura y las artes operen como un medio para la
integracién social.

o Participacién ciudadana: a través de proyectos que propician la implicacién activa y el
compromiso de la comunidad con el espacio: participacién en elencos ciudadanos,
coros, conformacién de consejos consultivos de espectadores, entre otros.

5.4 Modelo de figura legal e institucionalidad juridica del Centro Cultural San Carlos

Para un buen funcionamiento, el Centro Cultural requiere de autonomia en su gestidn. Segun los
resultados arrojados por el estudio Diagndstico de la Gestién Cultural de los municipios de Chile,
realizado por el Consejo Nacional de la Culturay las Artes en el afio 2006, la Corporacién Cultural es
la figura legal que recibe una mejor evaluacién. Entre sus fortalezas destacan su funcionamiento
democratico, a través de asambleas resolutivas de socios con un directorio representativo, y la
posibilidad de acogerse a la exencidn del pago de algunos impuestos.

Las principales caracteristicas de las corporaciones y fundaciones culturales municipales son las
siguientes:

. Su existencia debe ser autorizada por el respectivo Concejo Municipal.

J Pueden formarse o participar en ellas un municipio o una pluralidad de ellos.

o Son auténomas y se autogobiernan.

o Tienen patrimonio propio.

o Al ser personas juridicas pueden contraer obligaciones y ejercer derechos como

cualquier persona (celebrar todo tipo de acto o contrato).
o Estan sujetas a una triple fiscalizacion: por la Contraloria General de la Republica, por la
unidad de control de la respectiva municipalidad y por el Ministerio de Justicia.
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o La municipalidad o municipalidades que participen o las formen podran aportar

recursos o subvenciones para su funcionamiento.
o Tributan en conformidad con la ley.

Por lo anterior, el Plan de Gestidon elaborado contempla el traspaso administrativo desde el
Municipio a la Corporacién Municipal de Cultura, creada para este fin.

6. Mision y Vision

Vision
Ser reconocido y posicionarse como el principal centro de expresidn artistico cultural de San

Carlos y de la region del Nuble.

Mision
Contribuir al acceso y participacién de la comunidad en expresiones artisticas y culturales,
a través de una programacion diversa y de calidad en forma permanente; convirtiéndose en

un punto de encuentro activo e inclusivo.
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7. Orientaciones Estratégicas

Objetivos Estrategias Medidas

1. Generar programacion artistica cultural diversa Generary difundir linea editorial y e  Crear Area de Programacion Artistica

de manera permanente, para distintos publicos. protocolos de programacién considerando e Definir comision de programacién y realizar
la diversidad de los publicos y lenguajes reunion para formular y definir la linea editorial
artisticos. y protocolos de programacion.

e Considerar en la linea editorial y protocolos la
diversidad de los publicos y lenguajes
artisticos.

e Difundir linea editorial y protocolos de
programacion del Centro Cultural.

Gestionar actividades artisticas y culturales e Desarrollar sistema de convocatoria anual de

para el Centro Cultural San Carlos proyectos de artes escénicas (teatro, danza
contemporanea, circo  contemporaneo),
musica contempordnea y artes visuales para
creadores locales.

e Elaborar propuesta de programacion vy
presupuesto y solicitar presupuesto municipal
para su financiamiento.

e Elaborar y postular proyectos a fondos
concursables.

e Gestionar recursos financieros para cubrir
gastos bdsicos de produccidon.  (catering,
traslados, etc.).

e Realizar convocatoria para el apoyo a
iniciativas de proyectos que postulen otras
instituciones a fondos concursables para
programar en el Centro Cultural San Carlos.

Planificar actividades artisticas y culturales e Definir espacios, periodos y horarios en que se
en los diversos espacios del Centro Cultural. desarrollaran las diversas actividades.
Diversificar las expresiones culturales y e  Establecer un minimo de actividades artisticas
lenguajes artisticos que se programan. y culturales por lenguaje artistico.
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Objetivos

2. Generar las condiciones optimas de la
infraestructura para el funcionamiento y desarrollo
de actividades, ajustandose a los estandares
actuales de accesibilidad universal y seguridad.

3. Vincular y fidelizar a la comunidad con el trabajo
que desarrolla el Centro Cultural San Carlos,

L] —
Medidas

Estrategias

Aumentar la cantidad de presentaciones de
artistas locales en la programacion del
centro cultural San Carlos.

Desarrollar un Plan de Mantencion y
Mejoramiento de la infraestructura,
equipamiento y entorno del Centro Cultural

Definir identidad corporativa y grafica del
Centro Cultural San Carlos.

Celebrar los Dias de las Artes y los dias
conmemorativos definidos y en coordinacion
con el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

Establecer una cuota del 20% anual de
presentaciones de artistas locales en la
programacion del centro cultural San Carlos.
Elaborar catastro de necesidades de
mantencion 'y  mejora (infraestructura,
equipamiento y entorno).

Elaborar Plan de Mantencién de
infraestructura, equipamiento y entorno del
Centro Cultural.

Ejecutar Plan de Mantencién de
infraestructura, equipamiento y entorno del
Centro Cultural.

Elaborar Plan de Mejoramiento de
infraestructura, equipamiento y entorno del
Centro Cultural.

Ejecutar Plan de  Mejoramiento de
infraestructura, equipamiento y entorno del
Centro Cultural.

Realizar inspeccién de Seguridad del Centro
Cultural

Elaborar Plan de Seguridad y Emergencias del
Centro Cultural.

Realizar Diagndstico y Asesoria de accesibilidad
universal en el Centro Cultural.

Habilitar el Centro Cultural San Carlos como un
espacio inclusivo

Elaborar la identidad corporativa y grafica del
Centro Cultural San Carlos.
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Objetivos

mediante la elaboracién e implementaciéon de un
plan de comunicaciones que permita posicionarlo a
nivel comunal y regional.

4. Avanzar en la sostenibilidad del Centro Cultural,
mediante la gestion de recursos.

5. Propiciar el encuentro con la comunidad de San
Carlos y la vinculacion del Centro Cultural con los
territorios

L] —
Medidas

Estrategias

Difundir la gestiéon y programacion que
desarrolla el Centro Cultural San Carlos.

Aumentar y diversificar las fuentes de
financiamiento

Vincular al Centro Cultural con
Organizaciones territoriales y funcionales, e
instituciones de la comuna.

Elaborar manual de identidad de marca
(protocolo de uso en disefio vy
comunicaciones).

Crear Area de Comunicaciones

Elaborary ejecutar Plan de Comunicaciones del
Centro Cultural San Carlos (Plan de medios y
estrategia comunicaciones a nivel regional y
nacional)

Administrar 'y  optimizar los  recursos
entregados via Presupuesto Municipal para la
mantencion de los espacios, recursos humanos
y servicios basicos.

Desarrollar un plan de acceso a financiamiento
publico via postulacidon de proyectos, para la
programacion, implementacion  técnica,
equipo de trabajo, entre otros.

Desarrollar un plan de acceso a financiamiento
privado mediante Ley de Donaciones
Culturales o Auspicios.

Incorporar el arriendo de espacios del Centro
Cultural, para actividades realizadas por
clientes del ambito privado. Generar canon de
arriendo diferenciado.

Crear Area de Vinculacién con la Comunidad
Realizar actividades artisticas y culturales de
extension del Centro Cultural en territorios
Desarrollar una estrategia de vinculaciéon con
Departamento de Educacién de San Carlos y
establecimientos educacionales.

Generar una estrategia de vinculacién del
Centro Cultural con organizaciones territoriales
y funcionales, asi como instituciones de la
comuna de San Carlos.
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Objetivos

6. Fortalecer la gestién y organica interna del
Centro Cultural.

7. Sensibilizar a la comunidad y aportar al

desarrollo de las personas, a través de actividades

de formacion artistica y en gestion cultural

L] —
Medidas

Estrategias

Facilitar espacios a la comunidad y a las
instituciones publicas para el desarrollo de
sus actividades.

Otorgar mayor autonomia administrativa
para la gestion del Centro Cultural

Realizar seguimiento y Monitoreo del Plan
de Gestion

Generar informacién continua del
funcionamiento del Centro Cultural

Gestionar los recursos humanos

Implementar talleres artistico-culturales

Desarrollar y difundir protocolo de préstamo
de espacios.
Facilitar a la comunidad, a artistas y a

instituciones publicas locales espacios del
Centro Cultural para el desarrollo de sus
actividades.

Traspasar la administracion del Centro Cultural
a la Corporacién Cultural de San Carlos.
Monitorear periédicamente el estado de
avance y cumplimiento del Plan de Gestidn.
Generar informacion de audiencias (datos de
asistencia y caracterizacion).

Evaluar los talleres realizados.

Evaluar las capacitaciones realizadas.

Elaborar y dar a conocer Memoria Anual del
Centro Cultural y Programacion

Incorporar nuevos perfiles de cargo al Centro
Cultural, con especializacién y experiencia en el
ambito de la gestidn cultural.

Detectar necesidades de capacitaciéon de
equipo de trabajo del Centro Cultural.
Capacitar al equipo de trabajo del Centro
Cultural.

Incorporar estudiantes en practica como apoyo
continuo a las actividades del Centro Cultural.
Crear el Area de Mediacién Artistica y Cultural
Identificar necesidades de talleres artisticos
para la comunidad

Realizar talleres artisticos y culturales de
sensibilizacidon y recreacidn, abiertos a toda la
comunidad.

Realizar talleres de especializacién artistica.
Evaluar los talleres realizados.
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Objetivos

L] —
Medidas

Estrategias

Disefiar e implementar programas de
formacion de publicos orientados a
estudiantes de ensefianza media y a grupos
sociales que poseen barreras de acceso a la
oferta artistico- cultural.

Desarrollar capacitaciones para agentes
culturales y comunidad

Desarrollar elencos ciudadanos

Desarrollar Programacion educativa, de acceso
gratuito y en horario escolar, para estudiantes
de ensefianza media de establecimientos
educacionales municipales de la comuna.
Desarrollar Programas de mediacidn, de acceso
gratuito y en horario especial, para adultos
mayores, personas con discapacidad, vecinos
de zonas tras la linea del tren.

Generar informacion de publicos (datos de
asistencia y caracterizacion).

Capacitar a profesores como mediadores
artistico-culturales de los contenidos.

Disefiar e implementar estrategias de
fidelizacién de los publicos que acceden al
Centro Cultural

Identificar necesidades de capacitacién
Realizar capacitaciones para agentes culturales
y comunidad

Evaluar las capacitaciones realizadas
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8. Lineas de accidn

-+

Objetivo 1. Programar actividades artisticas y culturales diversas de manera permanente, para distintos publicos.

Estrategias

Generar y difundir
linea editorial y
protocolos de
programacion
considerando la
diversidad de los
publicos y lenguajes
artisticos.

Gestionar
actividades
artisticas

Medidas

Crear Area de
Programacion Artistica

Definir comision de
programacion y realizar
reunion para formulary
formalizar la linea
editorial y protocolos de
programacion.
Considerar en la linea
editorial y protocolos la
diversidad de los
publicos y lenguajes
artisticos.

Difundir linea editorial y
protocolos de
programacién del Centro
Cultural.

Desarrollar sistema de
convocatoria anual de

Yy proyectos de artes

Metas

Gestor cultural:
Encargado/a de
Programacion Artistica,
contratado en 2021

Linea editorial de
programacion y
protocolos elaborados y
formalizados en 2020.

Linea editorial de
programacion y
protocolos consideran
la diversidad de
publicos y lenguajes
artisticos en 2020.

Linea editorial de
programacion y
protocolos difundidos
en 2020.

Elaboracion de bases en
2020

S

Ty

L —

Verificador
Contrato de trabajo

Documento Linea
Editorial de
Programaciony
protocolo.

Documento Linea
Editorial de
Programaciony
protocolo.

Links descargables de
publicaciones y copia
de mailing enviados.

Documento Bases de
Convocatoria

Indicador
Contratacion de
Gestor Cultural
Encargado/a de
Programacion
Artistica: Si/ No
Linea editorial y
protocolo de
programacién
elaborado: Si/ No

Linea editorial y
protocolo de
programacion
elaborado: Si/ No

Linea editorial de
programacioén y
protocolos publicados
en sitio web, en redes
sociales y difundidos a
través mailing: Si/ No

Documento Base de
Convocatoria
elaborado: Si/ No

Féormula
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Estrategias
culturales para el
Centro Cultural de
San Carlos

Medidas

escénicas (teatro, danza
contempordnea, circo
contemporaneo), musica
contemporanea y artes
visuales para creadores
locales.

Elaborar propuesta de
programacioén y
presupuesto y solicitar
presupuesto municipal
para su financiamiento.

Elaborar y postular
proyectos a fondos
concursables.

Gestionar recursos
financieros para cubrir
gastos basicos de

Metas
Publicacién y difusion
de bases en 2021

Recepcion de
propuestas y seleccion
de contenidos en 2021

Propuesta de
programacion y
presupuesto elaborado
y entregada a
Municipalidad en 2020.

Cinco proyectos de
programacion anual
elaborados y postulados
en 2020, 2021, 2022y
2023.

100% de proyectos de
programacion
adjudicados, ejecutados
en 2021, 2022 y 2023.

Aumentar recursos
financieros que ingresan
a la Corporacién a

L] —
Indicador
Numero de medios

por los cuales se
difunde: 1an...

Verificador

Bases de
Convocatoria
publicadas y
difundidas en
distintos medios y
soportes

Propuestas de
programacion recibir

Pauta de seleccién

Acta de seleccion de
contenidos

Programacion anual
Propuesta de
programacion y
presupuesto, oficio
conductor de
solicitud y respuesta
de la Municipalidad.
Proyectos
Certificado de
Postulacion

Convenio e informes
de ejecucién de
proyectos.

Contratos de
arriendos

Programacion de al
menos un 50% de las
obras de artes
escénicas, musica
contempordneay
artes visuales de
creadores locales, a
través de sistema de
convocatoria.
Solicitud
presupuestaria
entregada: Si/ No

Proyectos elaborados
y postulados a fondos
concursables: 1 an...

Porcentaje de
proyectos de
programacién
adjudicados,
ejecutados: 1an...
Porcentaje de
aumento de ingresos
por concepto de

Férmula

(N de contenidos
programados por
convocatoria *100)/ N de
contenidos programados

(N de proyectos ejecutados
*100)/ N de proyectos
adjudicados

[(Monto de ingresos en afio
X — Monto de ingresos en
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Estrategias

Medidas
produccion. (catering,
traslados, etc.)

Convocar a artistas y
organizaciones culturales
para la presentacion de
proyectos para el
desarrollo de residencias
Artisticas en el Centro
Cultural.

Metas

través de arriendos
anualmente desde 2021
a 2023.

Actualizar y difundir
convocatoria para el
desarrollo de
residencias Artisticas
entre 2022 y 2023.

Recepcionary
seleccionar proyectos
de residencia Artistica
entre 2022 y 2023.

Planificar programacion
artistica y cultural en
base a los convenios de
retribuciones realizadas
como parte de las
residencias entre 2022 y
2023.

L] —
Indicador

arriendo respecto del
afo anterior.

Verificador

Convocatoria o
solicitud de
residencias
elaboraday
difundida en 2022

Proyectos
seleccionados

90% de
Retribuciones
realizadas
incorporadas como
parte de la
Programacion del
Centro Cultural en
periodo 2022 y 2023

Documento de
convocatoria o
solicitud de
residencias: Si/ No

Difusion mediante
pagina web, afiche y
redes sociales: Si/ No
Porcentaje de
proyectos revisados: 1
an..

Numero de proyectos
seleccionados: 1an...

Portaje de
retribuciones
realizadas como parte
de las residencias,
incorporadas como
parte de la
Programacion del
Centro Cultural

Documento
Programacion
Mensual: Si/ No

Férmula
afio X-1) *100 ]/ Monto de
ingresos en afio X-1

(N de proyectos revisados
*100)/ N de proyectos
recibidos

(Numero de retribuciones
como actividades de
programacion *100) /
Numero total de
retribuciones

59



$y

Estrategias

Medidas

Realizar convocatoria
para el apoyo a iniciativas
de proyectos que

postulen otras
instituciones a fondos
concursables para

programar en el Centro
Cultural San Carlos.

Metas

Actualizar y difundir
convocatoria para el
apoyo de iniciativas que
postulen otras
instituciones a fondos
concursables para
programar en el Centro
Cultural San Carlos,
entre 2020y 2023.

Recepcionary
seleccionar proyectos
presentados a la
convocatoria, entre
2020y 2023.

Planificar programacion
artistica y cultural en
base a las propuestas
seleccionadas, entre
2021y 2023

L] —

Indicador
Documento de
convocatoria
actualizado y
difundido en periodo

2018 a 2021: Si/ No

Verificador
Convocatoria
elaboraday
difundida en 2018,
2019, 2020y 2021.

Difusién mediante
pagina web, afiche y
redes sociales.

Proyectos
seleccionados

60% de los proyectos
seleccionados
ganadores de los
fondos concursables
incorporados como
parte de la
Programacion del
Centro Cultural en
periodo 2021y 2023

Porcentaje de
proyectos revisados: 1
an..

Numero de proyectos
seleccionados: 1an...

Porcentaje de
proyectos
seleccionados
ganadores de los
fondos concursables
incorporados como
parte de la
Programacion del
Centro Cultural

Documento
Programacion
Mensual

Férmula

(N de proyectos revisados
*100)/ N de proyectos
recibidos

(N de proyectos
incorporados a la
programacion *100)/ N de
proyectos ganadores en
fondos concursables
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Estrategias
Planificar
actividades
artisticas y
culturales en los
diversos  espacios
del Centro Cultural.
Diversificar las
expresiones
culturales y

lenguajes artisticos
que se programan.

Medidas

Definir periodos y
horarios en que se
desarrollaran las diversas
actividades.

Establecer un minimo de
actividades artisticas y
culturales por lenguaje
artistico.

Celebrar los Dias de las
Artes y los dias
conmemorativos
definidos y en
coordinacion con el
Ministerio de las
Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

Metas

Elaborar un protocolo
de uso de espacios para
las diversas actividades
artisticas y culturales en
2020.

Realizar al menos una
actividad semestral por
cada lenguaje artistico
considerado en la linea
editorial del Centro
Cultural, entre 2021y
2023.

100% de lenguajes
artisticos considerados
en linea editorial del
Centro Cultural
cubiertas
semestralmente, entre
2021y 2023.
Aumentar la cantidad
de celebraciones de dias
de las artes y de otras
expresiones culturales
en la programacion
anual, entre 2020y
2023.

L] —

Indicador

Protocolo de uso de
espacios para
actividades artisticas y
culturales elaborado

en 2020: Si/ No

Verificador
Protocolo de uso de
espacios para
actividades artisticas
y culturales
elaborado en 2020.

Documento
Programacion
semestral

Documento
Programacion
semestral

Informe que dé
cuenta del aumento.

Programacion
mensual con una
actividad mensual por
cada disciplina
artistica considerada
en linea editorial del
Centro Cultural: Si/ No

Porcentaje de
disciplinas artisticas
cubiertas
semestralmente en
Centro Cultural: 1 a
n..

Porcentaje de
aumento de
actividades respecto
de los afios anteriores
s:lan..

Férmula

(N de disciplinas cubiertas
semestralmente *100)/ N
de disciplinas consideradas
en linea editorial

[(N de celebraciones de dias
de las artes y de otras
expresiones culturales

realizadas en afio X — N de
celebraciones de dias de las
artes y de otras expresiones
culturales realizadas en afio
X-1) ¥100 ]/ N de
celebraciones de dias de las
artes y de otras expresiones
culturales realizadas en afio
X-1
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Estrategias
Aumentar la
cantidad de

presentaciones de
artistas locales en la
programacion del
centro cultural San
Carlos

Medidas

Establecer una cuota del
20% anual de
presentaciones de
artistas locales en la
programacioén del Centro
cultural San Carlos.

Metas

20% de la programacién
anual del Centro
Cultural San Carlos se
compone de
presentaciones de
artistas locales entre
2021y 2023.

S

Ty

L —

Verificador
Documento de
programacion.

Indicador
Porcentaje de
programacién anual
que incorpora
presentaciones de

artistas locales: 1 an...

Férmula
(N de actividades de
programacion que
consideran inclusién de
artistas locales en ¥100)/
Numero total de actividades
de programacion

Objetivo 2. Generar las condiciones dptimas de la infraestructura para el funcionamiento y desarrollo de actividades,

ajustandose a los estandares actuales de accesibilidad universal y seguridad

Estrategias

Medidas

Metas

Desarrollar un Plan de

Mantencion y
Mejoramiento de |la
infraestructura,

equipamiento y entorno
del Centro Cultural

Elaborar catastro de
necesidades de

mantencion y mejora

(infraestructura,
equipamientoy
entorno).

Elaborar Plan de
Mantencién de
infraestructura,
equipamientoy
entorno del Centro
Cultural.

Ejecutar Plan de
Mantencién de
infraestructura,
equipamiento y
entorno del Centro
Cultural.

Catastro de necesidades
elaborado en 2020.

Plan de Mantencidn de
infraestructura,
equipamiento y entorno
del Centro Cultural,
elaborado en 2021.

90% del Plan de
Mantencién de
infraestructura,
equipamiento y entorno
del Centro Cultural,
ejecutado en 2023.

Verificador
Documento de
catastro de
necesidades

Documento Plan de
Mantencién de
infraestructura,
equipamientoy
entorno del Centro
Cultural.

Acciones
implementadas
detalladas en
Memoria Anual del
Centro Cultural.

Indicador

Formula

Documento de
catastro de
necesidades
elaborado: Si/ No

Plan de Mantencién de
infraestructura,
equipamiento y
entorno del Centro
Cultural elaborado: Si/
No

Porcentaje de acciones
identificadas en el Plan
de Mantencidn
realizadas

(N de acciones
identificadas en Plan de
Mantencion, realizadas
*100)/ N de acciones
identificadas en Plan de
Mejoramiento
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Estrategias

Medidas

Elaborar Plan de
Mejoramiento de
infraestructura,
equipamientoy
entorno del Centro
Cultural.

Ejecutar Plan de
Mejoramiento de
infraestructura,
equipamiento y
entorno del Centro
Cultural.

Realizar inspeccién de
Seguridad del Centro
Cultural

Actualizar Plan de
Seguridad y
Emergencias del
Centro Cultural.

Realizar Diagnodstico y
Asesoria de
accesibilidad universal
en el Centro Cultural.

Metas

Plan de Mejoramiento
de infraestructura,
equipamiento y entorno
del Centro Cultural,
elaborado en 2020.

90% Plan de
Mejoramiento del
Infraestructura,
equipamiento y entorno
del Centro Cultural
mejorado, de acuerdo a,
en 2023.

Inspeccion de seguridad
realizada el 2020.

Plan de Seguridad y
Emergencias del Centro
Cultural actualizado en
2021.

90% del Equipo de
trabajo del Centro
Cultural capacitado en
Seguridad y Emergencias
y aplicacién del Plan, en
2022.

Diagnéstico de
Accesibilidad Universal
realizado en 2020

Asesoria de
Accesibilidad Universal
realizada en 2021

L —

Verificador
Documento Plan de
Mejoramiento de
infraestructura,
equipamientoy
entorno del Centro
Cultural.

Acciones
implementadas
detalladas en
Memoria Anual del
Centro Cultural.

Acta de inspeccién de
seguridad.

Documento Plan de
Seguridad y
Emergencias del
Centro Cultural

Acta de capacitacién
en Seguridad y
Emergencias y
aplicacién del Plan.

Documento
Diagnéstico de
Accesibilidad
Universal

Actas de Asesoria en
Accesibilidad
Universal

Indicador

Plan de Mejoramiento
de infraestructura,
equipamientoy
entorno del Centro
Cultural elaborado: Si/
No

Porcentaje de acciones
identificadas en el Plan
de Mejoramiento
realizadas

Inspeccion de
seguridad realizada:
Si/ No

Plan de Seguridad y
Emergencias del
Centro Cultural
realizado: Si/ No
Porcentaje de
funcionarios del
Centro Cultural
capacitados en
Seguridad y
Emergencias
Diagnéstico de
accesibilidad Universal
realizado: Si/ No

Asesoria en
Accesibilidad Universal
realizado: Si/ No

Formula

(N de acciones
identificadas en Plan de
Mejoramiento,
realizadas * 100)/ N de
acciones identificadas
en Plan de
Mejoramiento

(N de funcionarios del
CC capacitados en
Seguridad y
Emergencias ¥100)/ N
de funcionarios del
Centro Cultural
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Estrategias

Medidas

Habilitar el Centro
Cultural San Carlos
COMO un espacio
inclusivo

Metas

Centro Cultural San
Carlos Habilitado como
espacio inclusivo
(Accesible) en 2023.

Verificador Indicador
Diagnéstico de Diagnéstico de
Accesibilidad Accesibilidad

(2023)

Universal actualizado

-

L —

Parcialmente

Accesible/ No

Accesible

Formula

Universal: Accesible/

Objetivo 3. Vincular y fidelizar a la comunidad de San Carlos con el trabajo que desarrolla el Centro Cultural, y posicionarlo

a nivel comunal y regional.

Estrategias

Definir identidad
corporativa y grafica
del Centro Cultural San
Carlos

Difundir la gestion y
programacion que
desarrolla el Centro
Cultural San Carlos

Medidas

Elaborar la identidad corporativa y
grafica del Centro Cultural San
Carlos.

Elaborar manual de identidad de
marca (protocolo de uso en disefio y
comunicaciones).

Crear Area de Comunicaciones

Elaborar y ejecutar Plan de
Comunicaciones del Centro Cultural
San Carlos (Plan de medios y

Metas

Identidad de marca
elaborada en 2020.

Manual de identidad de
marca elaborado en
2020.

Contratar periodista que
se haga cargo del Area
de Comunicaciones en
2020

Plan de Comunicaciones
elaborado en 2020.

Verificador

Productos de identidad de

marca:
- Redisefio de Logo

- Disefio de estilo grafico
- Paleta grafica

- Documentos de

aplicacién de identidad de

marca (afiches, folletos,
pagina web)
Documento Manual de
Identidad de Marca.

Contrato de trabajo

Documento Plan de
Comunicaciones.

Indicador

Productos de
identidad de marca
elaborados: Si/ No

Documento Manual
de Identidad de
Marca creado: Si/ No
Contrato de trabajo:
Si/ No

Documento Plan de
Comunicaciones
creado: Si/ No

Formula
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Estrategias

Medidas

estrategia comunicaciones a nivel

regional y nacional)

Metas

Plan de Comunicaciones
ejecutado en 2020, 2021
2022y 2023.

L —

Verificador

Indicador Féormula

Informe de ejecucion -
y evaluacién : Si/ No

Informe de la ejecucion
del Plan de
comunicaciones.

Objetivo 4. Avanzar en la sostenibilidad del Centro Cultural, mediante la gestion de recursos

Estrategias
Aumentar
diversificar
fuentes
financiamiento

y
las

de

Medidas

Administrar y optimizar
los recursos entregados
via Presupuesto
Municipal para la
mantencion de los
espacios, recursos
humanos y servicios
basicos.

Desarrollar un plan de
acceso a
financiamiento publico
via postulacion de
proyectos, para la
programacion,
implementacion
técnica equipo de
trabajo, entre otros.

Metas

100% de los recursos entregados via
Presupuesto Municipal utilizados
para la mantencidn de los espacios,
recursos humanos y servicios
basicos, entre 2020 y 2023.

Catastro de fondos publicos
concursables realizado en 2020.

Plan de proyectos a postular
elaborado en 2020.

Desarrollo y postulacién de 2
proyectos anuales en 2020.

Desarrollo y postulacion de 3
proyectos anuales desde 2021

Verificador
Documento
Gestion del
Presupuesto.

Documento
catastro de
fondos publicos
concursables.
Documento Plan
de Proyectos a
postular.
Proyecto
postulado.
Comprobante de
postulacion.
Proyecto
postulado.

Indicador
Porcentaje de
recursos entregados
via presupuesto
Municipal utilizados
para la mantencion
del espacio: 1an...

Catastro de fondos
publicos concursables,
realizado: Si/ No

Plan de proyectos a
postular, realizado: Si/
No

Numero de proyectos
postulados: 1 an...

Numero de proyectos
postulados: 1 an...

Férmula

(Monto utilizado para
mantencion del

espacio * 100)/ Monto
entregado via

presupuesto Municipal
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Estrategias

Medidas

Desarrollar un plan de
acceso a
financiamiento privado
mediante Ley de
Donaciones Culturales
o Auspicios.

Metas

100% de los proyectos adjudicados
ejecutados, en 2022 y 2023.

Potenciales donantes identificados
en 2020.

1 Proyecto elaborado en 2021.

Reuniones de presentacion de
proyecto con 50% de potenciales
donantes identificados en 2021.

1 Proyecto Aprobado por Comité de
Donaciones Culturales en 2021.

1 Proyecto financiado por Ley de
Donaciones Culturales en 2022.

Potenciales auspiciadores
identificados 2020.

L] —
Verificador
Comprobante de
postulacion.
Convenios e
informes de

ejecucion.

Documento
catastro de
potenciales
donantes.
Documento y
presentacion de
proyecto
elaborado.
Actas de
reuniones.

Certificado de
Aprobacion
Comité de
Donaciones
Culturales.
Memoria Anual
del Centro
Cultural

Convenio de
formalizacion de
auspicio.

Indicador

Porcentaje de fondos
publicos concursados,
adjudicados: 1an...

Potenciales donantes
identificados: Si/ No

Numero de proyectos
elaborados: 1 an...

Porcentaje de
potenciales donantes
con quienes se
sostienen reuniones: 1
an..

Numero de proyectos
aprobados por Comité
de Donaciones
Culturales: 1 an...

Numero de proyectos
financiados por Ley de
Donaciones
Culturales: 1 an...
Numero de proyectos
que cuentan con
auspicios: 1 an...

Férmula
(N de proyectos
adjudicados *100)/ N
de proyectos
postulados
(N de potenciales

donantes con quienes
se sostienen reuniones
* 100)/ N de
potenciales donantes
identificados,.
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Estrategias

Medidas

Incorporar el arriendo
de espacios del Centro
Cultural, para
actividades realizadas
por clientes del ambito
privado.

-

L —

Metas Verificador

1 auspicio conseguido 2021, 2 el Convenio de

2022y 3 el 2023. formalizacion de
auspicio.

Dossier de espacios disponibles para = Dossier de

arriendo, elaborado en 2021 espacios del

Centro Cultural
para arriendo.

Protocolo de arriendo de espacios Documento

(canon de arriendo diferenciado) Protocolo de

elaborado en 2021. arriendo de
espacios.

Indicador Férmula
Numero de proyectos

gue cuentan con

auspicios: 1 an...

Dossier de espacios

disponibles para

arriendo, elaborado:

Si/ No

Protocolo de arriendo
de espacios,
elaborado: Si/ No

Objetivo 5. Propiciar el encuentro con la comunidad de San Carlos y la vinculacién del Centro Cultural con los territorios.

Estrategias

Medidas

Vincular al Centro Crear Area Vinculacién
Cultural con con la Comunidad
Organizaciones

territoriales y

funcionales, e

instituciones de la Realizar actividades

comuna.

artisticas y culturales de
extension del Centro
Cultural en territorios

Metas

Contratar profesional
para coordinar Area de
Vinculacion con la
Comunidad en 2021.

Desarrollar visitas de
presentacion del Centro
Cultural y actividades
culturales en dos
sectores de la comuna
durante 2020.
Desarrollar anualmente
una visita de
presentacion del Centro
Cultural y actividades

Verificador

Contrato de trabajo y
propuesta del area
de Vinculacién con la
Comunidad

Acta y fotografias de
visita a territorios

Acta y fotografias de
visita a territorios

Indicador Féormula

Contrato de trabajo:
Si/ No

Propuesta de trabajo
de drea: Si/ No

Visita de presentacion
y actividad cultural del
Centro Cultural en
territorio realizada: Si/
No

Visita de presentacion
y actividad cultural del
Centro Cultural en
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Estrategias

Medidas

Desarrollar una estrategia
de vinculacién con
Departamento de
Educaciony
establecimientos
educacionales de San
Carlos.

Generar una estrategia de
vinculacién del Centro
Cultural con
organizaciones

Metas

culturales a cada sector
de la comuna entre 2021
y 2023

Reunidn de coordinacion
con Departamento de
Educacion realizada en
2020.

Establecimientos
educacionales
potenciales de
vinculacién,
identificados en 2020

100% de
establecimientos
educativos potenciales,
invitados a formar
alianza colaborativa en
2021

Mesa culturay
educacion creada en
2021

Reuniones semestrales
de mesa culturay
educacion, desde 2021

Realizar un encuentro de
organizaciones
territoriales y
funcionales para

L —

Verificador

Acta de reunion.

Documento de
identificacion de
establecimientos
educativos
potenciales de
vinculacion
Documento e
Invitacion para
conformacion de
Mesa cultura 'y
educacion

Acta y fotografias de
primera reunion de
Mesa Culturay
Educacion

Actas de reuniones
de Mesa culturay
educacion

Acta y fotografias de
encuentro realizado

Indicador Férmula
territorio realizada: Si/

No

Reunion de -

coordinacién con SLEP

de Barrancas

realizada: Si/No

Documento de -

identificacion de

establecimientos

educativos potenciales

de vinculacion

elaborado: Si/ No

Porcentaje de (Establecimientos

establecimientos invitados a conformar

invitados a conformar | mesa de cultura 'y

mesa de culturay educacién * 100)/

educacién establecimientos
potenciales
colaboradores
identificados

Mesa de culturay -

educacion realizada:

Si/ No

Mesa de culturay -
educacion realizada

semestralmente en

2019, 2020y 2021: Si/

No

Encuentro de -
organizaciones

territoriales y
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Estrategias Medidas Metas Verificador Indicador Férmula
territoriales y funcionales, fomentar alianzas funcionales realizado:
asi como instituciones de | colaborativas en 2020 Si/ No

Encuentro de -
instituciones
realizado: Si/ No

Realizar un encuentro
con instituciones para
fomentar alianzas
colaborativas en 2020
Formalizar acuerdos de
colaboracion con
organizaciones
comunales en 2021.

la comuna de San Carlos. Acta y fotografias de

encuentro realizado

Documentos de
acuerdos
formalizados

(Ndmero de acuerdos de
colaboracion realizados
*100) / Numero de
organizaciones e
instituciones
colaboradoras

Porcentaje de
instituciones
colaboradoras con
quienes se formalizan
acuerdos

Facilitar espacios a la
comunidad, a artistas
y a las instituciones
publicas locales para
el desarrollo de sus
actividades.

Desarrollar y difundir

protocolo de préstamo de

espacios.

Facilitar ala comunidad a

artistas y a instituciones
publicas locales espacios
del Centro Cultural para
el desarrollo de sus
actividades.

Realizar reunion
semestral con
organizaciones e
instituciones
colaboradoras desde
2021

Convocatoria de
utilizacion de espacios
para la comunidad,
artistas e instituciones,
realizada en enero de
2021, 2022 y 2023.
Definicién de utilizacion
de espacios en marzo de
2021, 2022 y 2023.

Acta y fotografias de
reunioén realizada

Convocatoria publica
de utilizacion de
espacios para
comunidad e
instituciones

Documento de
programacion de
utilizacion de
espacios para
comunidad

Reunidon semestral con
organizaciones e
instituciones
colaboradoras
realizada: Si/ No

Convocatoria de
utilizacion de
espacios, realizada en
enero de 2019, 2020y
2021: Si/ No

Utilizacion de espacios
definida en marzo de
2019, 2020y 2021: Si/
No
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Objetivo 6. Fortalecer la gestion y organica interna del Centro Cultural.

Estrategias

Otorgar mayor
autonomia
administrativa para
la gestion del Centro
Cultural

Realizar seguimiento
y Monitoreo del Plan
de Gestion

Generar informacion
continua del
funcionamiento del
Centro Cultural

Medidas

Traspasar la
administracion del
Centro Cultural ala
Corporacion Municipal
de Cultura de San Carlos.

Monitorear
peridodicamente el estado
de avancey
cumplimiento del Plan de
Gestion.

Generar informacién de
audiencias (datos de
asistenciay
caracterizacion).

Metas

Centro Cultural San
Carlos es administrado
por la Corporacion
Cultural de San Carlos
desde 2020.

Equipo profesional
contratado por la
Corporacion Cultural de
Cultura desde 2020

Funcionamiento efectivo
y activo de la Corporacion
Municipal de Cultura
desde 2020

Verificacion de
cumplimiento de Plan de
Gestion realizada
anualmente, entre 2020y
2023

Asistencia contabilizada
por actividad
(encuentros, talleres,
capacitaciones,
presentaciones de teatro,
etc.) desde 2020.

Verificador
Presupuesto anual y
rendicion de cuentas
de Corporacion
Municipal de Cultura

Contratos de trabajo
equipo Centro
Cultural

Actas de reunion de
directorio

Acuerdos
efectuados en
reuniones.

Detalle de
resultados en
Memoria Anual de
Centro Cultural.

Documento conteo
de asistencia por
actividad.

Lista de asistencia 'y
datos de contacto
(fono, email) por
actividad

Indicador
Traspaso
administrativo
efectuado: Si/ No

N de profesionales
contratados por la

Corporaciéon Municipal

de Cultura de San
Carlos: 1an..

N de reuniones de
directorio realizadas
anualmente: 1an...

Seguimiento anual de
Plan de Gestidn
realizado: Si/ No

Asistencia por
actividad,
contabilizada: Si/ No
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Estrategias

Medidas

Evaluar los talleres
realizados.

Evaluar las
capacitaciones
realizadas.

Elaborar y dar a conocer
Memoria Anual del
Centro Cultural y
Programacion

Metas

Ficha de caracterizacion
breve para aplicar a
asistentes al teatro,
elaborada en 2020.
Ficha de caracterizacion
aplicada a asistentes a
teatro, aplicada en todas

las funciones desde 2021.

Resultados de ficha de
caracterizacion
sistematizados
anualmente desde 2021
Instrumento de
evaluacion integral de
talleres, elaborado en
2020.

100% de talleres
realizados, evaluado
mediante instrumento,
desde 2020.
Instrumento de
evaluacion integral de
capacitaciones,
elaborado en 2020.
100% de capacitaciones
realizadas, evaluadas
mediante instrumento,
desde 2020.

Memoria Anual,
elaborada en enero
desde 2021
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Verificador

Documento Ficha de

caracterizacion

Fichas de
caracterizacion
aplicadas.

Base de datos.
Documento de
presentacion de
resultados.
Instrumento de
evaluacion integral
de talleres

Documento de
sistematizacién de
talleres anuales
realizados
Instrumento de
evaluacion integral
de talleres

Documento de
sistematizacién de
talleres anuales
realizados
Memoria Anual

Indicador Férmula
Ficha de

caracterizacion

elaborada: Si/ No

Ficha de
caracterizacion
aplicada en cada
funcién: Si/ No
Resultados de ficha de
caracterizacion
sistematizados
anualmente: Si/ Ni
Instrumento de
evaluacion integral de
talleres, elaborado: Si/
No

Porcentaje de talleres (N de talleres realizados
realizados, evaluado: 1 = evaluado* 100)/ N de
an.. talleres realizados

Instrumento de
evaluacion integral de
talleres, elaborado: Si/
No

Porcentaje de
capacitaciones

(N de capacitaciones
realizadas evaluadas*

realizadas, evaluado: 1 100)/ N de capacitaciones

an.. realizadas

Memoria Anual
elaborada: Si/ No
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Estrategias

Gestionar
recursos humanos

los

Medidas

Incorporar nuevos
perfiles de cargo al
Centro Cultural, con
especializacién y
experiencia en el ambito
de la gestion cultural.

Detectar necesidades de
capacitacion de equipo
de trabajo del Centro
Cultural.

Capacitar al equipo de
trabajo del Centro
Cultural.

Metas

Presentacion de Memoria
Anual y Programacion de
Actividades, en marzo,
desde 2021

Difusion de Memoria
Anual, en marzo desde
2021

Perfiles de cargo
elaborados en 2020

Dotacidn profesional
actualizada con la
totalidad de perfiles de
cargo en 2023

Jornada de deteccidn de
necesidades de
capacitacion realizada en
2020.

90% del equipo participa
en jornada de deteccion
de necesidades de
capacitacion realizada.

Desarrollar una jornada
de capacitacion
certificada semestral para
el equipo de trabajo del
Centro Cultural, en 2021,
2022, 2023.
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Verificador
Fotografias

Comunicados de
prensa

Lista de medios y
correos electrénicos
enviados
Documento: Perfiles
de cargo
actualizados
Documento
Estructura
organizacional

Acta de jornada de
capacitacion.
Detalle en Memoria
Anual del Centro
Cultural.

Lista de asistencia
de jornada de
capacitacion

Actas de jornada de
capacitacion.
Diplomas de
capacitacion
Detalle en Memoria
Anual del Centro
Cultural.

Indicador
Actividad de

presentacion Memoria

Anual y lanzamiento
de Programacién
realizada: Si/ No
Difusion de Memoria

Anual realizada: Si/ No

Documento Perfiles de

cargo elaborado: Si/
No

Porcentaje de perfiles
de cargo cubiertos en
2023:1an

Jornada de deteccién
de necesidades de

capacitacion realizada:

Si/ No

Porcentaje del equipo
de trabajo del Centro
Cultural que participa
enjornada:1an..

Jornada de

capacitacion semestral

realizada: Si/ No

Féormula

(N miembros del equipo
de trabajo * 100)/ N total
de cargos identificados

(N miembros del equipo
de trabajo participantes
en jornada * 100)/ N total
de miembros de equipo
de trabajo

72



s
Estrategias

Medidas

Aumentar la dotacion del
equipo de trabajo.

Incorporar estudiantes
en practica como apoyo
continuo a las actividades
del Centro Cultural.

Metas

100% del equipo de
gestion del Centro
Cultural diplomado en
Gestion Cultural en 2023.

Aumentar la dotacién del
equipo del trabajo del
Centro Cultural entre
2020y 2023

Identificar necesidades
de pricticas
profesionales en el mes
de enero 2021, 2022y
2023.

Llamados y difusion de
estudiantes en practica
para dreas determinadas
realizado en marzo de
2021, 2022 y 2023.

Contar con al menos un/a
estudiante en practica
anual en 2021, 2022 y
2023.

S

Ty
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Verificador
Certificados de
diplomas de equipo
de trabajo

Contratos de trabajo
del Centro Cultural

Documento de
deteccion de
necesidad de
practicas
profesionales
Material de difusion
para estudiantes en
practica.

Correos electrénicos
enviados a jefaturas
de carrera.
Documento
evaluacion de
practica.

Indicador

Porcentaje de equipo
de trabajo del Centro
Cultural diplomado en
Gestion Cultural: 1an

Porcentaje de
aumento de dotacidn
de equipo de trabajo:
lan..

Area profesional de
practicante requerido,
identificada: Si/ No

Difusion realizada para
contar con estudiantes
en practica, realizada:
Si/ No

Estudiante en practica
incorporado
semestralmente al
Centro Cultural: Si/ No

Férmula
(N miembros del equipo
de trabajo diplomados en
gestion cultural * 100)/ N
total de miembros de
equipo de trabajo
[(N de miembros de
equipo de trabajo 2023 -
N de miembros de trabajo
en afio 2020) *100 ]/
Numero de miembros de
equipo de trabajo en afio
2020
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artistica y en gestion cultural.

Estrategias

Implementar talleres
artisticos y culturales

Medidas

Identificar necesidades de
talleres artisticos para la
comunidad

Realizar talleres artisticos
y culturales de
sensibilizaciéon y
recreacion, abiertos a toda
la comunidad.

Realizar talleres de
especializacion artistica.

Evaluar los talleres
realizados.

Metas

Talleres artisticos
identificados en
diciembre de cada afio.
2020, 2021, 2022y
2023.

Desarrollar al menos un
50% de los talleres
identificados por la

comunidad, desde 2021.

1 Taller de
especializacion artistica
realizado en 2022.

2 Talleres de
especializacion artistica
realizados al 2023.

Instrumento de
evaluacion integral de
talleres, elaborado en
2020.
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Objetivo 7. Sensibilizar a la comunidad y aportar al desarrollo de las personas, a través de actividades de formacion

Verificador
Documento de
necesidades de
talleres artisticos.

Talleres realizados,
detallados en
Memoria Anual del
Centro Cultural.

Talleres realizados,
detallados en
Memoria Anual del
Centro Cultural.
Talleres realizados,
detallados en
Memoria Anual del
Centro Cultural.
Instrumento de
evaluacion integral de
talleres

Indicador
Proceso de
identificacion de
necesidades
realizado: Si/No

Talleres artisticos
identificados en
diciembre de cada
afo: Si/ No

Porcentaje de talleres
identificados por la
comunidad, realizados
en Centro Cultural: 1
an..

Talleres de
especializacion
artistica realizados: 1
an..

Talleres de
especializacion
artistica realizados: 1
an..

Instrumento de
evaluacion integral de
talleres, elaborado:
Si/ No

Férmula

(N de talleres realizados
en Centro Cultural,
identificados por la

comunidad* 100)/ N de

talleres identificados por
la comunidad
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Estrategias

Diseiiar e
implementar
programas de
formacion de
publicos orientados
a reducir las
barreras de acceso a
la oferta artistico-
cultural.

Medidas

Desarrollar elencos
ciudadanos

Desarrollar Programacion
educativa, de acceso
gratuito y en horario
escolar, para estudiantes
de ensefianza media de
establecimientos

educacionales municipales

de la comuna.

Metas

100% de talleres
realizados, evaluado
mediante instrumento,
desde 2020.

Difusion de
convocatoria en 2022

Conformacion de elenco
ciudadano de teatro en
2022

Realizacién de 2
presentaciones en 2023

Planificacién de
calendario anual de
funciones y visitas a
exposiciones en horario
escolar, asi como de
otros proyectos
especiales elaborada en
enero desde 2022
Difusion del calendario
cada marzo entre
establecimientos
educacionales de la
comuna y con Mesa de
Arte y Educacion, desde
2022

Disefio de actividades
para implementacién en
el aula, desde 2022
Implementacion de al
menos 8 funciones y

Indicador
Porcentaje de talleres

realizados, evaluado:
lan..

Verificador
Documento de
sistematizacion de
talleres anuales
realizados

Difusion en medios
Material de difusion
elaborado

Lista de asistencia a
ensayos

Difusion de
presentaciones
Fotografias

Programacion
Educativa Anual

Memoria Anual Centro
Cultural

Lista de correo
electrénico de envios

Presentacion en
reunion de Mesa de
Arte y Educacidn: Acta
de reunién

Material pedagdgico
elaborado

Listas de asistencia
Fotografia

Convocatoria
realizada: Si/ No

Numero de ensayos
semestrales: 1an

Numero de
presentaciones
realizadas: 1 an..

Planificacion
desarrollada: Si/ No

Difusion realizada: Si/
No

Material pedagdgico
elaborado: Si/ No

Numero de funciones
y visitas a

Férmula

(N de talleres realizados
evaluado* 100)/ N de
talleres realizados
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Estrategias

Medidas

Desarrollar Programas de
mediacién, de acceso
gratuito y en horario
especial, para adultos
mayores, personas con
discapacidad, vecinos de
zonas tras la linea del tren
y niflos(as) de prescolary
basica.

Generar informacién de
publicos (datos de
asistenciay
caracterizacion).

Metas

visitas a exposiciones y
actividades en el aula
antes y después, desde
2022.

Planificacion de
calendario anual de
funciones y visitas a
exposiciones en horario
especial, asi como de
otros proyectos
especiales, desde 2022
Difusion del calendario
cada marzo entre
organizaciones sociales,
desde 2022

Disefio de actividades
de mediacién, desde
2022

Implementacién de al
menos 8 funciones,
visitas a exposiciones y
actividades de
mediacion.

Encuesta de Cultura San
Carlos, realizada en
2022.
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Verificador
Memoria Anual

Programacion de
Actividades de
Mediacién

Memoria Anual Centro
Cultural

Lista de correo
electrénico de envios

Presentacion en
reunion de reunion
semestral con
organizaciones e
instituciones
colaboradoras: Acta de
reunion

Material pedagdgico
elaborado

Listas de asistencia
Fotografia
Memoria Anual

Documento de
elaboraciéony
aplicacién de Encuesta
de Cultura San Carlos.

Indicador
exposiciones
implementadas: 1 a
n..

Planificacion
desarrollada: Si/ No

Difusién realizada: Si/
No

Material pedagdgico
elaborado: Si/ No

Numero de funciones
y visitas a
exposiciones
implementadas: 1 a
n...

Encuesta de Cultura
San Carlos, aplicada:
Si/ No

Formula
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Estrategias

Medidas

Metas

Resultados de la
Encuesta sistematizados
en 2022.

Resultados de la
Encuesta publicados en
2023.

Difusién de los
resultados de la
Encuesta difundidos en
2023.

Estudio de publicos
asistentes al teatro del
Centro Cultural,
realizado en 2022
Resultados de Estudio
de Publicos
sistematizados en 2022.

Resultados de Estudio
de Publicos
Publicados en 2023.

Difusion de los
resultados del Estudio
de Publicos difundidos
en 2023.
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Indicador Formula
Resultados de la -

encuesta
sistematizados: Si/ No

Verificador

Detalle en Memoria
Anual del Centro
Cultural.

Base de datos en Excel
o SPSS.

Documento de
publicacién. Detalle en
Memoria Anual del
Centro Cultural.
Comunicados de
prensa emitidos.
Difusion en web y
redes sociales.
Documento de
elaboraciéony
realizacién de Estudio
de Publicos

Detalle en Memoria
Anual del Centro
Cultural.

Base de datos en Excel
o SPSS.
Sistematizacion
cualitativa.
Documento de
publicacién. Detalle en
Memoria Anual del
Centro Cultural.
Comunicados de
prensa emitidos.
Difusion en web y
redes sociales.
Difusion en medios y
plataformas

Resultados de la -
encuesta publicados:
Si/ No

Difusién de los -
resultados de la

Encuesta difundidos:

Si/ No

Estudio de Publicos, -
realizado: Si/ No

Resultados del -
estudio
sistematizados: Si/ No

Resultados de Estudio -
de Publicos
publicados: Si/ No

Difusion de los -
resultados de Estudio

de Publicos

difundidos: Si/ No
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Estrategias

Medidas

Capacitar a profesores
como mediadores
artistico-culturales de los
contenidos.

Disefiar e implementar
estrategias de fidelizacion
de los publicos que
acceden al Centro Cultural

Metas

Capacitar a profesores
como mediadores
artistico-culturales de la
totalidad de
establecimientos
participantes de la Mesa
de Cultura y Educacion
en 2022

Disefio y envio de
newsletter con
programacién semanal
desde 2021

Realizar actividad de
bienvenida al Centro
Cultural a asistentes de
actividades municipales
(presentacion del CCy
entrega de
programacion mensual)
desde 2020

Campafias y actividades
de bienvenida para
espectadores que
asisten por primera vez,
realizadas en un 80% de
las funciones desde
2021
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Indicador

Verificador
especializadas (sitios
web, revistas,
seminarios, congresos,
encuentros, etc.)
Difusion de
capacitacion

Actas vy listas de
asistencia de jornadas
de capacitacion

Newsletter elaborado

Memoria Anual Centro
Cultural

Fotografias

Memoria Anual Centro
Cultural

Fotografias

Memoria Anual Centro
Cultural

Porcentaje de
establecimientos de la
Mesa de Culturay
Educacion con
profesores
capacitados como
mediadores: 1an

Newsletter elaborado:
Si/ No

Newsletter enviado:
Si/No

Porcentaje de
actividades
municipales en que se
realiza actividad de
bienvenida a
asistentes: 1an

Porcentaje de
funciones que
cuentan con
campafasy
actividades de
bienvenidas para
primeros
espectadores: 1 an...

Formula

(N de establecimientos
de la Mesa de Culturay
Educacion con
profesores capacitados
como mediadores
*100)/ N de
establecimientos de la
Mesa de Culturay
Educacion

(N de actividades
municipales en que se
realiza actividad de
bienvenida *100) / N de
actividades municipales
realizadas en CC

(N de funciones en que
se realiza actividad de
bienvenida *100) / N de
funciones realizadas en
cC
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Estrategias
Desarrollar
capacitaciones para
agentes culturales y
comunidad

Medidas

Identificar necesidades de

capacitacion

Realizar capacitaciones
para agentes culturales y
comunidad

Evaluar las capacitaciones
realizadas

Metas

Instrumento de
identificacion de
necesidades de
capacitacion, elaborado
en 2020.

Instrumento de
identificacion de
necesidades de
capacitacion, aplicado
en 2020.

Realizar al menos 1
capacitacion que
responda a las
necesidades detectadas
de agentes culturales y
comunidad en 2021y
2022

Realizar 2
capacitaciones que
respondan a las
necesidades detectadas
de agentes culturales y
comunidad, en 2023

Instrumento de
evaluacion integral de
talleres, elaborado en
2020.
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Verificador
Instrumento de
identificacion de
necesidades de
capacitacion

Documento de
sistematizacion de
Instrumento de
identificacion de
necesidades de
capacitacion,
elaborado
Capacitaciones que
respondan a las
necesidades
detectadas de agentes
culturalesy
comunidad realizadas,
detalladas en Memoria
Anual del Centro
Cultural
Capacitaciones que
respondan a las
necesidades
detectadas de agentes
culturalesy
comunidad realizadas,
detalladas en Memoria
Anual del Centro
Cultural

Instrumento de
evaluacion integral de
talleres

Indicador
Instrumento de
identificacion de
necesidades de
capacitacion,
elaborado: Si/ No
Instrumento de
identificacion de
necesidades de
capacitacion,
aplicado: Si/ No

N de capacitaciones
que responda a las
necesidades
detectadas de
agentes culturales y
comunidad,
realizadas: 1 an...

N de capacitaciones
que responda a las
necesidades
detectadas de
agentes culturales y
comunidad,
realizadas: 1an...

Instrumento de

evaluacion integral de

talleres, elaborado:
Si/ No

Formula
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9. Carta Gantt

Objetivo 1. Programar actividades artisticas y culturales diversas de manera permanente, para distintos publicos.

Estrategias

Generar y difundir linea editorial
y protocolos de programacion
considerando la diversidad de
los publicos y lenguajes
artisticos.

Gestionar actividades artisticas
y culturales para el Centro
Cultural de San Carlos

Medidas
Crear Area de Programacién Artistica

Definir comision de programacion y realizar
reunion para formular y formalizar la linea
editorial y protocolos de programacion.
Considerar en la linea editorial y protocolos
la diversidad de los publicos y lenguajes
artisticos.

Difundir linea editorial y protocolos de
programacioén del Centro Cultural.
Desarrollar sistema de convocatoria anual
de proyectos de artes escénicas (teatro,
danza contempordnea, circo
contemporaneo), musica contemporaneay
artes visuales para creadores locales.

Elaborar propuesta de programacién y
presupuesto y solicitar presupuesto
municipal para su financiamiento.
Elaborar y postular proyectos a fondos
concursables.

Gestionar recursos financieros para cubrir
gastos basicos de produccion. (catering,
traslados, etc.)

-

L —

Metas

Gestor cultural: Encargado/a de
Programacion Artistica, contratado en
2021

Linea editorial de programaciony
protocolos elaborados y formalizados en
2020.

Linea editorial de programaciény
protocolos consideran la diversidad de
publicos y lenguajes artisticos en 2020.
Linea editorial de programacioény
protocolos difundidos en 2020.
Elaboracién de bases en 2020

Publicacién y difusion de bases en 2021

Recepcidn de propuestas y seleccién de
contenidos en 2021

Propuesta de programacién y presupuesto
elaborado y entregada a Municipalidad en
2020.

Cinco proyectos de programacion anual
elaborados y postulados en 2020, 2021,
2022y 2023.

100% de proyectos de programacion
adjudicados, ejecutados en 2021, 2022 y
2023.

Aumentar recursos financieros que
ingresan a la Corporacion a través de
arriendos anualmente desde 2021 a 2023.

2020 2021 2022 2023

X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
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Estrategias

Planificar actividades artisticas y
culturales en los diversos
espacios del Centro Cultural.

Diversificar las  expresiones
culturales y lenguajes artisticos
que se programan.

Medidas

Convocar a artistas y organizaciones
culturales para la presentacién de proyectos
para el desarrollo de residencias Artisticas en
el Centro Cultural.

Realizar convocatoria para el apoyo a
iniciativas de proyectos que postulen otras
instituciones a fondos concursables para
programar en el Centro Cultural San Carlos.

Definir periodos y horarios en que se
desarrollardn las diversas actividades.

Establecer un minimo de actividades
artisticas y culturales por lenguaje artistico.

s
Metas 2020 2021
Actualizar y difundir convocatoria para el
desarrollo de residencias Artisticas entre
2022y 2023.
Recepcionar y seleccionar proyectos de
residencia Artistica entre 2022 y 2023.
Planificar programacion artisticay
cultural en base a los convenios de
retribuciones realizadas como parte de las
residencias entre 2022 y 2023.
Actualizar y difundir convocatoria para el X X
apoyo de iniciativas que postulen otras
instituciones a fondos concursables para
programar en el Centro Cultural San
Carlos, entre 2020y 2023.

Recepcionar y seleccionar proyectos X X
presentados a la convocatoria, entre 2020

y 2023.

Planificar programacion artisticay X

cultural en base a las propuestas
seleccionadas, entre 2021y 2023

Elaborar un protocolo de uso de espacios X
para las diversas actividades artisticas y
culturales en 2020.

Realizar al menos una actividad semestral X
por cada lenguaje artistico considerado en

la linea editorial del Centro Cultural, entre

2021y 2023.

2022 2023
X X
X X
X X
X X
X X
X
X X
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Estrategias

Aumentar la cantidad de
presentaciones de artistas
locales en la programacion del
centro cultural San Carlos

Medidas

Celebrar los Dias de las Artes y los dias
conmemorativos definidosy en
coordinacién con el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio.
Establecer una cuota del 20% anual de
presentaciones de artistas locales en la
programacion del Centro cultural San Carlos.

-

i | —
Metas 2020 2021 2022 2023

100% de lenguajes artisticos considerados X X X
en linea editorial del Centro Cultural

cubiertas semestralmente, entre 2021y

2023.

Aumentar la cantidad de celebraciones de | X X X X
dias de las artes y de otras expresiones

culturales en la programacién anual, entre

2020y 2023.

20% de la programacion anual del Centro X X X
Cultural San Carlos se compone de

presentaciones de artistas locales entre

2021y 2023.

Objetivo 2. Generar las condiciones optimas de la infraestructura para el funcionamiento y desarrollo de actividades,

ajustandose a los estandares actuales de accesibilidad universal y seguridad

Estrategias

Desarrollar
Mejoramiento de la
equipamiento y entorno del
Cultural

un Plan de Mantencion y
infraestructura,

Medidas

Elaborar catastro de necesidades de
mantencion y mejora
(infraestructura, equipamiento y
entorno).

Elaborar Plan de Mantencion de
infraestructura, equipamiento y
entorno del Centro Cultural.

Centro

Metas 2020 2021 2022 2023
Catastro de necesidades elaborado en X

2020.

Plan de Mantencidn de infraestructura, X

equipamiento y entorno del Centro
Cultural, elaborado en 2021.
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Estrategias

Medidas

Ejecutar Plan de Mantencion de
infraestructura, equipamiento y
entorno del Centro Cultural.
Elaborar Plan de Mejoramiento de
infraestructura, equipamiento y
entorno del Centro Cultural.
Ejecutar Plan de Mejoramiento de
infraestructura, equipamiento y
entorno del Centro Cultural.

Realizar inspeccién de Seguridad del
Centro Cultural

Actualizar Plan de Seguridad y
Emergencias del Centro Cultural.

Realizar Diagndstico y Asesoria de
accesibilidad universal en el Centro
Cultural.

Habilitar el Centro Cultural San
Carlos como un espacio inclusivo

-

i | —
Metas

90% del Plan de Mantencion de
infraestructura, equipamiento y entorno
del Centro Cultural, ejecutado en 2023.
Plan de Mejoramiento de infraestructura,
equipamiento y entorno del Centro
Cultural, elaborado en 2020.

90% Plan de Mejoramiento del
Infraestructura, equipamiento y entorno
del Centro Cultural mejorado, de acuerdo
a, en 2023.

Inspeccion de seguridad realizada el 2020.

Plan de Seguridad y Emergencias del
Centro Cultural actualizado en 2021.
90% del Equipo de trabajo del Centro
Cultural capacitado en Seguridad y
Emergencias y aplicaciéon del Plan, en
2022.

Diagndstico de Accesibilidad Universal
realizado en 2020

Asesoria de Accesibilidad Universal
realizada en 2021

Centro Cultural San Carlos Habilitado
como espacio inclusivo (Accesible) en
2023.

2020 2021 2022 2023

X

X

X
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Objetivo 3. Vincular y fidelizar a la comunidad de San Carlos con el trabajo que desarrolla el Centro Cultural, y posicionarlo

a nivel comunal y regional.

Medidas Metas 2020 2021 2022 2023

Estrategias
Definir identidad corporativa y Elaborar la identidad corporativa y grafica del Centro Identidad de marca elaboradaen = X

grafica del Centro Cultural San = Cultural San Carlos. 2020.
Carlos Elaborar manual de identidad de marca (protocolo de = Manual de identidad de marca X
uso en disefio y comunicaciones). elaborado en 2020.
Difundir la gestion y  Crear Area de Comunicaciones Contratar periodista que se haga X
programacion que desarrolla el cargo del Area de
Centro Cultural San Carlos Comunicaciones en 2020
Elaborar y ejecutar Plan de Comunicaciones del Plan de Comunicaciones X
Centro Cultural San Carlos (Plan de medios y elaborado en 2020.
estrategia comunicaciones a nivel regional y nacional) = Plan de Comunicaciones X X X X
ejecutado en 2020, 2021 2022y
2023.
Objetivo 4. Avanzar en la sostenibilidad del Centro Cultural, mediante la gestion de recursos
Estrategias Medidas Metas 2020 2021 2022 2023
Aumentar y diversificar Administrar y optimizar los recursos entregados 100% de los recursos entregados via X X X X
las fuentes de via Presupuesto Municipal para la mantencion de = Presupuesto Municipal utilizados para la
financiamiento los espacios, recursos humanos vy servicios mantencion de los espacios, recursos humanos
basicos. y servicios bdsicos, entre 2020 y 2023.
Desarrollar un plan de acceso a financiamiento Catastro de fondos publicos concursables X
publico via postulacion de proyectos, para la realizado en 2020.
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Estrategias

Medidas
programacion, implementacion técnica equipo
de trabajo, entre otros.

Desarrollar un plan de acceso a financiamiento
privado mediante Ley de Donaciones Culturales
o Auspicios.

Incorporar el arriendo de espacios del Centro
Cultural, para actividades realizadas por clientes
del ambito privado.

-

i | —
Metas

Plan de proyectos a postular elaborado en
2020.

Desarrollo y postulacion de 2 proyectos
anuales en 2020.

Desarrollo y postulacion de 3 proyectos
anuales desde 2021

100% de los proyectos adjudicados ejecutados,
en 2022y 2023.

Potenciales donantes identificados en 2020.
1 Proyecto elaborado en 2021.

Reuniones de presentacion de proyecto con
50% de potenciales donantes identificados en
2021.

1 Proyecto Aprobado por Comité de
Donaciones Culturales en 2021.

1 Proyecto financiado por Ley de Donaciones
Culturales en 2022.

Potenciales auspiciadores identificados 2020.
1 auspicio conseguido 2021, 2 el 2022 y 3 el
2023.

Dossier de espacios disponibles para arriendo,
elaborado en 2021

Protocolo de arriendo de espacios (canon de
arriendo diferenciado) elaborado en 2021.

2020 2021
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X

2022 2023
X X

X

X X

Objetivo 5. Propiciar el encuentro con la comunidad de San Carlos y la vinculacidon del Centro Cultural con los territorios.

Estrategias

Vincular al Centro Cultural con
territoriales vy

Organizaciones

Medidas

Crear Area Vinculacién con la Comunidad

Metas

Contratar profesional para coordinar
Area de Vinculacién con la Comunidad
en 2021.

2020 2021 2022 2023

X
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Estrategias
funcionales, e instituciones de la
comuna.

Medidas

Realizar actividades artisticas y culturales
de extensién del Centro Cultural en
territorios

Desarrollar una estrategia de vinculacion
con Departamento de Educaciény
establecimientos educacionales de San
Carlos.

Generar una estrategia de vinculacién del
Centro Cultural con organizaciones
territoriales y funcionales, asi como
instituciones de la comuna de San Carlos.

I —
Metas
Desarrollar visitas de presentacién del
Centro Cultural y actividades culturales
en dos sectores de la comuna durante
2020.
Desarrollar anualmente una visita de
presentacion del Centro Cultural y
actividades culturales a cada sector de la
comuna entre 2021y 2023
Reunidn de coordinacion con
Departamento de Educacion realizada en
2020.
Establecimientos educacionales
potenciales de vinculacién, identificados
en 2020
100% de establecimientos educativos
potenciales, invitados a formar alianza
colaborativa en 2021
Mesa cultura y educacion creada en
2021
Reuniones semestrales de mesa culturay
educacion, desde 2021
Realizar un encuentro de organizaciones
territoriales y funcionales para fomentar
alianzas colaborativas en 2020
Realizar un encuentro con instituciones
para fomentar alianzas colaborativas en
2020
Formalizar acuerdos de colaboracidon con
organizaciones comunales en 2021.
Realizar reunién semestral con
organizaciones e instituciones
colaboradoras desde 2021

2020 2021 2022
X

X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

2023
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Estrategias
Facilitar espacios a la comunidad, a

artistas y a las

instituciones

Medidas
Desarrollar y difundir protocolo de
préstamo de espacios.

publicas locales para el desarrollo

de sus actividades.

Facilitar a la comunidad a artistasy a

instituciones publicas locales espacios del
Centro Cultural para el desarrollo de sus

actividades.

-

I —
Metas
Convocatoria de utilizacion de espacios
para la comunidad, artistas e
instituciones , realizada en enero de
2021, 2022 y 2023.
Definicidn de utilizacion de espacios en
marzo de 2021, 2022 y 2023.

Objetivo 6. Fortalecer la gestion y organica interna del Centro Cultural.

Estrategias

Otorgar mayor autonomia
administrativa para la gestion
del Centro Cultural

Realizar seguimiento y
Monitoreo del Plan de Gestion

Generar informacidon continua
del funcionamiento del Centro
Cultural

Medidas

Traspasar la administracion del Centro
Cultural a la Corporacién Municipal de
Cultura de San Carlos.

Monitorear periédicamente el estado de

avance y cumplimiento del Plan de Gestidn.

Generar informacién de audiencias (datos
de asistencia y caracterizacion).

Metas

Centro Cultural San Carlos es administrado
por la Corporacién Cultural de San Carlos
desde 2020.

Equipo profesional contratado por la
Corporacion Cultural de Cultura desde 2020
Funcionamiento efectivo y activo de la
Corporacion Municipal de Cultura desde
2020

Verificacion de cumplimiento de Plan de
Gestion realizada anualmente, entre 2020 y
2023

Asistencia contabilizada por actividad
(encuentros, talleres, capacitaciones,
presentaciones de teatro, etc.) desde 2020.
Ficha de caracterizacidn breve para aplicar a
asistentes al teatro, elaborada en 2020.
Ficha de caracterizacién aplicada a asistentes
a teatro, aplicada en todas las funciones
desde 2021.

2020 2021 2022

2020 2021 2022



Estrategias

Gestionar
humanos

los

recursos

Medidas

Evaluar los talleres realizados.

Evaluar las capacitaciones realizadas.

Elaborar y dar a conocer Memoria Anual
del Centro Cultural y Programacion

Incorporar nuevos perfiles de cargo al
Centro Cultural, con especializacién y
experiencia en el ambito de la gestidn
cultural.

Detectar necesidades de capacitacién de
equipo de trabajo del Centro Cultural.

Capacitar al equipo de trabajo del Centro
Cultural.

L —

Metas

Resultados de ficha de caracterizacion
sistematizados anualmente desde 2021
Instrumento de evaluacidn integral de
talleres, elaborado en 2020.

100% de talleres realizados, evaluado
mediante instrumento, desde 2020.
Instrumento de evaluacién integral de
capacitaciones, elaborado en 2020.
100% de capacitaciones realizadas,
evaluadas mediante instrumento, desde
2020.

Memoria Anual, elaborada en enero desde
2021

Presentacion de Memoria Anual y
Programacion de Actividades, en marzo,
desde 2021

Difusion de Memoria Anual, en marzo desde
2021

Perfiles de cargo elaborados en 2020
Dotacidn profesional actualizada con la
totalidad de perfiles de cargo en 2023

Jornada de deteccion de necesidades de
capacitacion realizada en 2020.

90% del equipo participa en jornada de
deteccidn de necesidades de capacitacidon
realizada en 2020

Desarrollar una jornada de capacitacion
certificada semestral para el equipo de
trabajo del Centro Cultural, en 2021, 2022,
2023.

2020 2021 2022
X X

X

X X X

X

X X X
X X
X X
X X

X

X

X
X X

2023
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Estrategias

Medidas

Aumentar la dotacion del equipo de
trabajo.

Incorporar estudiantes en practica como
apoyo continuo a las actividades del Centro
Cultural.

-
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Metas

100% del equipo de gestidn del Centro
Cultural diplomado en Gestidon Cultural en
2023.

Aumentar la dotacion del equipo del trabajo
del Centro Cultural entre 2020y 2023

Identificar necesidades de practicas
profesionales en el mes de enero 2021,
2022y 2023.

Llamados y difusidn de estudiantes en
practica para areas determinadas realizado
en marzo de 2021, 2022y 2023.

Contar con al menos un/a estudiante en
practica anual en 2021, 2022 y 2023.

2020 2021 2022

X X X
X X
X X
X X

2023
X

Objetivo 7. Sensibilizar a la comunidad y aportar al desarrollo de las personas, a través de actividades de formacion

artistica y en gestion cultural.

Estrategias

Implementar talleres artisticos y
culturales

Medidas

Identificar necesidades de talleres artisticos

para la comunidad

Realizar talleres artisticos y culturales de

sensibilizacién y recreacién, abiertos a toda la

comunidad.

Realizar talleres de especializacién artistica.

Metas

Talleres artisticos identificados en
diciembre de cada afio. 2020, 2021,
2022y 2023.

Desarrollar al menos un 50% de los

desde 2021

1 Taller de especializacién artistica
realizado en 2022.

2 Talleres de especializacion artistica
realizados al 2023.

talleres identificados por la comunidad,

2020 2021 2022
X X X
X X
X

2023
X
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Estrategias

Disenar e implementar
programas de formacion de
publicos orientados a reducir las
barreras de acceso a la oferta
artistico- cultural.

Medidas
Evaluar los talleres realizados.

Desarrollar elencos ciudadanos

Desarrollar Programacion educativa, de
acceso gratuito y en horario escolar, para
estudiantes de ensefianza media de
establecimientos educacionales municipales
de la comuna.

Desarrollar Programas de mediacién, de
acceso gratuito y en horario especial, para
adultos mayores, personas con discapacidad,
vecinos de zonas tras la linea del tren 'y
nifios(as) de prescolar y basica.

I —
Metas
Instrumento de evaluacidn integral de
talleres, elaborado en 2020.
100% de talleres realizados, evaluado
mediante instrumento, desde 2020.
Difusion de convocatoria en 2022
Conformacion de elenco ciudadano de
teatro en 2022
Realizacién de 2 presentaciones en
2023
Planificacion de calendario anual de
funciones y visitas a exposiciones en
horario escolar, asi como de otros
proyectos especiales elaborada en
enero desde 2022
Difusion del calendario cada marzo
entre establecimientos educacionales
de la comuna y con Mesa de Arte y
Educacion, desde 2022
Disefio de actividades para
implementacion en el aula, desde 2022
Implementacion de al menos 8
funciones y visitas a exposiciones y
actividades en el aula antes y después,
desde 2022.
Planificacion de calendario anual de
funciones y visitas a exposiciones en
horario especial, asi como de otros
proyectos especiales, desde 2022
Difusion del calendario cada marzo
entre organizaciones sociales, desde
2022
Disefio de actividades de mediacidn,
desde 2022

2020 2021 2022

X

X

X

2023

X
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Estrategias

Medidas

Generar informacion de publicos (datos de
asistencia y caracterizacion).

Capacitar a profesores como mediadores
artistico-culturales de los contenidos.

Disefiar e implementar estrategias de
fidelizacién de los publicos que acceden al
Centro Cultural

-

ienies
Metas 2020 2021 2022
Implementacién de al menos 8 X

funciones, visitas a exposiciones y
actividades de mediacién desde 2022.

Encuesta de Cultura San Carlos, X
realizada en 2022.
Resultados de la Encuesta X

sistematizados en 2022.

Resultados de la Encuesta publicados
en 2023.

Difusion de los resultados de la
Encuesta difundidos en 2023.

Estudio de publicos asistentes al teatro X
del Centro Cultural, realizado en 2022
Resultados de Estudio de Publicos X

sistematizados en 2022.

Resultados de Estudio de Publicos

Publicados en 2023.

Difusion de los resultados del Estudio

de Publicos difundidos en 2023.

Capacitar a profesores como X
mediadores artistico-culturales de la

totalidad de establecimientos

participantes de la Mesa de Culturay

Educacion en 2022

Disefio y envio de newsletter con X
programacion semanal desde 2021

Realizar actividad de bienvenida al X
Centro Cultural a asistentes de

actividades municipales (presentacion

del CCy entrega de programacién

mensual) desde 2020

2023

X
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Estrategias

Desarrollar capacitaciones para
agentes culturales y comunidad

Medidas

Identificar necesidades de capacitacién

Realizar capacitaciones para agentes
culturales y comunidad

Evaluar las capacitaciones realizadas

Ll e
Metas
Campafias y actividades de bienvenida
para espectadores que asisten por
primera vez, realizadas en un 80% de
las funciones desde 2021
Instrumento de identificacion de
necesidades de capacitacion, elaborado
en 2020.
Instrumento de identificacién de
necesidades de capacitacion, aplicado
en 2020.
Realizar al menos 1 capacitacion que
responda a las necesidades detectadas
de agentes culturales y comunidad en
2021y 2022
Realizar 2 capacitaciones que
respondan a las necesidades detectadas
de agentes culturales y comunidad, en
2023
Instrumento de evaluacidn integral de
talleres, elaborado en 2020.

2020 2021 2022

X

X

2023
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10. Propuesta organizacional

Se propone lograr la siguiente estructura organizacional en un periodo de 4 afios.

e Jefatura: Area que encabeza la gestidn del Centro Cultural San Carlos de Itihue y que cuenta
con: 1) Jefe(a) del Centro Cultural y 2) Asistente Ejecutivo(a)

e Programaciéon Artistica: Area compuesta por: 3) Gestor(a) Cultural: Encargado(a) de
Programacion Artistica

e Vinculacién con la Comunidad: 4) Encargado(a) de Vinculacién con la Comunidad
e Comunicacién y Marketing: 5) Encargado(a) de Comunicacién y Marketing,
e Produccidn y Técnica: 6) Técnico(a) en Sonido e lluminacidn, 7) Encargado(a) de piso

e Personal de aseo y apoyo

Programacion Vinculacion conjComunicacion y Producciéony
Artistica la Comunidad Marketing Técnica

Para cubrir cada uno de los cargos propuestos, se recomienda que el actual equipo del Centro
Cultural se especialice en las dreas de gestidon cultural y/o en los ambitos mas débiles que les
permitan mejorar sus capacidades para guiar este espacio cultural. Asimismo, se recomienda
incorporar como parte del equipo de forma permanente, al actual gestor del Taller Grafico 7
Vientos, para potenciar la sinergia, colaboracidn y dar realce al desarrollo del area gréfica en el
centro cultural, mediante un artista de trayectoria.

A continuacidn, se especifica el perfil y funciones de cada uno de estos cargos:
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Cargo

Jefe(a) del Centro
Cultural San Carlos de
Itihue

Asistente Ejecutivo(a)

Gestor cultural:
Encargado(a) de
Programacion Artistica

Encargado(a) de
Vinculacién con la
Comunidad

Perfil

Titulo profesional en administracion
y finanzas, gestion cultural u otro
similar. Postgrado (diplomado o
magister) en gestion cultural.

Minimo 3 afos de experiencia en
gestion y administracion de
institucién cultural o empresa del
ambito creativo.

Profesional del 4rea de
administracion y finanzas. Postgrado
(diplomado o magister en gestion
cultural)

Minimo 3 afos de experiencia en
cargos similares.

Titulo profesional universitario
vinculado a las artes y la cultura, con
formacién de postgrado (diplomado
0 magister) en gestion cultural y
profundo conocimiento del medio
artistico.

Minimo 5 afios de experiencia
laboral comprobable en el
desempefio de actividades afines o
relacionadas al cargo. Se requiere
experiencia previa en gestion,
produccion y/o areas similares.
Titulo profesional universitario en
areas de: administracion, ingenieria,
artes, ciencias sociales, pedagogia.
Especializacidn (cursos, diplomado)
en gestion cultural o mediacidn
cultural o artistica.

Funciones

Representar, dirigir, planificar,
coordinar, supervisar y evaluar
acciones de su equipo de trabajo, a
fin de dar cumplimiento al Plan de
Gestion del Centro Cultural San
Carlos de Itihue. Promueve el
mejoramiento continuo de los
procesos y se preocupa
permanentemente por la imagen
corporativa.

Liderar y gestionar la estrategia de
finanzas, administracién y recursos
humanos, asegurando una gestién
que permita asignar, obtenery
administrar los fondos de manera
eficiente, alcanzando la maxima
rentabilidad, solvencia y liquidez.
Colaborar de forma oportunay
eficiente en los procesos
administrativos y en la atencién de
publicos que asisten a las oficinas del
Centro Cultural San Carlos de Itihue,
brindando a su jefe y equipo de
trabajo, apoyo en el cumplimiento
de las tareas y procesos propios.
Apoyar en la gestion contable,
tributaria, control de presupuesto,
gestion de recursos humanos.

Es el responsable de la gestion
artistica de la programacion,
encargandose de la correcta
implementacion de los procesos de
convocatoria artistica, y de la
planificacion y ejecucién de las
diversas actividades asociadas.
También debe estar atento a la
programacion contemporanea que
se estrena a nivel nacional, con el fin
de evaluar su posible programacién
en el Centro Cultural San Carlos de
Itihue.

Es el responsable de la vinculaciéon
con la comunidad, a través de la
planificacion e implementacion de
actividades en las lineas de
formacién de publicos, mediacién
cultural, participacion ciudadana,
etc.
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Encargado(a) de
Comunicacion y
Marketing

Técnico(a) de Sonido e
lluminacién

Asistente de Sala

Personal de aseo y apoyo

Guardia de seguridad

Minimo 3 afos de experiencia
laboral en cargos similares.
Periodista.

Buenas relaciones con medios
locales y manejo de Google
Analytics, herramientas de
monitoreo de RRSS.

Minimo 3 afios de experiencia

Técnico o Ingeniero en Sonido o
lluminacién.

Deseable curso de trabajos en
alturas, formacién en protocolos
audiovisuales, DMX, conocimiento
de consolas de sonido e iluminacién

Minimo 3 afos de experiencia en
sonido teatral, iluminacién teatral y
espectaculos.

Estudiante de carrera técnica o
universitaria.

Manejo basico de aplicaciones
sistema Android, 10S.

Idealmente haber trabajado antes
en atencion de publicos.
Educacion media completa.

Educacion media completa.
Acreditacidén segin normativa
nacional vigente.

Responsable ante la Jefatura de
desarrollar una estrategia de
comunicaciones y marketing integral
de conformidad con la misién del
Centro Cultural San Carlos de Itihue.
Uno de sus principales propdsitos es
construir, junto a su equipo de
trabajo, la imagen e identidad
corporativa para posicionar de forma
potente la marca. Realiza sus
funciones dirigiendo y coordinando
la accidn de su departamento con
todas las actividades que involucra
en materia de comunicaciones,
relaciones institucionales, relaciones
publicas y comunicacion digital
asociadas.

Es el encargado de ejecutar las
actividades técnicas de sonido de la
Sala de Artes Escénicas y el Estudio
de Grabacidn, las tareas técnicas de
iluminacién del Centro Cultural San
Carlos y apoyar la coordinacién en la
realizacién de otras funciones
requeridas relacionadas con el area
técnica del Centro Cultural San
Carlos de Itihue.

Acompafiar y mostrar a los
espectadores el camino y ubicacidn,
y asistir al publico con la informacién
necesaria que requiera en el
momento de cada espectaculo.

Preocuparse de la limpieza 'y
mantenimiento diario del Centro
Cultural.

Cuidar la seguridad del Centro
Cultural.
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11.1 Estrategia para la obtencion de recursos estables

A continuacion, se expone una estrategia sugerida para la obtencidn de recursos estables para el
corto, mediano y largo plazo de funcionamiento del Centro Cultural:

Objetivos

Generar mayores lazos
con empresas

pertenecientes al ambito

privado, a través de la
utilizacion de ley de
donaciones.

Generar expertiz en las
postulaciones a fondos

Estrategias

1. Realizar una base de datos y
Mapeo de empresas,
identificando:

a. Empresas con las cuales ya se
ha trabajado, y existe un
contacto.

b. Empresas con las cuales no se
ha trabajado, pero apuntan a un
perfil similar al de la corporacion
de cultura, en cuanto a
lineamientos de RSE y publico
objetivo.

2. Definir cudles son los
programas y proyectos que
tienen mayor alcance e impacto

en la comunidad, y que necesitan

financiamiento.

3. Presentar proyecto al comité
de ley de donaciones a través de
plataforma web, y esperar su
aprobacion.

4. Realizar contacto con las
empresas catastradas, para
evaluar la posibilidad de
obtencion de financiamiento,
confeccionando presentaciones
segun el instructivo y las
sugerencias anteriormente
mencionadas.

Formulacidon de proyectos

Indicadores

Existencia de base de
datos: Si/No

Sistematizacion de

proyectos pertinentes.

Numero de proyectos
presentados.

Numero de contactos
realizados con
empresas

Numero de reuniones
realizadas con
empresas

Numero de proyectos
formulados.

Metas

Existencia de base de
datos a afio 1 Plan.

Existencia de
sistematizacion afio 1
Plan.

Presentacion de al
menos 10 proyectos al
comité de ley de
donaciones anuales.

Al menos 10 reuniones
anuales con empresas.

Formular al menos 5
proyectos anuales.
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concursables de cultura,
mediante la postulacién
constante.

Promover la existencia de
un espacio 6ptimo y
grato para su usoy
arriendo

Fidelizar publico para
aumentar
sostenidamente la venta
de entradas

Presentar y postular proyectos a
través de las distintas
plataformas.

Identificar aspectos negativos en
el potencial arriendo de espacios
del centro cultural

Promover el arriendo de espacios

para organismos privados.

Empleo email marketing

-Disefio y envio de newsletter
semanal

-Campafias de bienvenida para
espectadores que asisten por
primera vez.

-Campafias de incentivos para
repeticiones e incremento de
asistencia.

-Campafias de recuperacion de
clientes.

Numero de proyectos
presentados a distintas
plataformas de
financiamiento

Cantidad de aspectos
negativos mitigados

Numero de arriendos
anuales

Porcentaje de publico
fidelizado

(cantidad de publico
que repite su
asistencia durante el
afio) / Cantidad de
publico total)*100

Postular al menos 5
proyectos anuales.

Resolucion del 100%
de aspectos negativos
identificados, para
promover un mayor
uso del espacio.

Al menos 10 arriendos
anuales

Al menos un 60% del
publico de
espectdaculos repite su
asistencia durante el
afo

11.2 Fuentes de financiamiento publico

Uno de los mecanismos para la obtencidn de mayores recursos para la administracién del Centro
Cultural San Carlos consiste en la postulacién a fondos publicos. Para ello, un primer paso consiste
en la deteccidon de oportunidades de financiamiento por esta via.

A continuacion, se presenta un catastro de fuentes de financiamiento publico, con potencial
cultural, para orientar opciones de financiamiento, asi como para que esta pueda apoyar a la
comunidad en la postulacion de proyectos que aporten al desarrollo cultural de San Carlos.

Da financiamiento a
proyectos culturales de
acuerdo a las diferentes
lineas.

Ministerio de la Cultura, las e Fondart Nacional

Artes y el Patrimonio
e Fondart Regional

e Fondo del Libroy la Lectura
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www.fondosdecultura.cl

Ministerio de la Cultura, las
Artes y el Patrimonio

Servicio Nacional de
Patrimonio Cultural

Corporacion de Fomento de
la Produccion (CORFO)

www.corfo.cl

Fondo de la Mdsica
Fondo Audiovisual

Fondo de Fomento al Arte en la
Educacion

Programa de Intermediacion
Cultural

Fondo del Patrimonio Cultural

Programa de fortalecimiento de
organizaciones culturales

Programa Otras instituciones
colaboradoras

Programa de Financiamiento de
Infraestructura Cultural Pdblica y
Privada

Programa Red Cultura
Becas Chile Crea

Patrocinio

Programa de Fomento de las
Industrias Creativas

Programa de Distribucion
Audiovisual

Concurso CORFO TV
Concurso CORFO Audiovisual
Capital Semilla

Concurso de Innovacion y
Emprendimiento Social

Prototipos de Innovacion Social

Fondos de Asistencia Técnica (FAT)

El Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural otorga
patrocinios, a las iniciativas
y proyectos relevantes
para el desarrollo cultural
del pais, que se
enmarquen en los
objetivos, la misién y las
funciones de la institucion
Proyectos de desarrollo
productivo, en la creacién
o consolidacion de
emprendimientos, o en el
desarrollo de la industria
creativa.
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Servicio de Cooperacién
Técnica (SERCOTEC)

www.sercotec.cl

Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena
(CONADI)

www.conadi.gob.cl

Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS)

www.senadis.gob.cl

Proyectos Asociativos de Fomento
(PROFO)

Fondo de Desarrollo y Crecimiento

Gestion de Portafolio de
Innovacion — Gestion de la
Innovacién

Capital Semilla Empresa

Capital Semilla Emprendimiento
Capital Semilla Abeja Empresa
Capital Abeja Emprendimiento

Fondo de Desarrollo de Negocios
Crece

Creacidn y Fortalecimiento de
Asociaciones MIPES

Fondo de Desarrollo Indigena

Programa de Fomento Productivo
del Fondo de Desarrollo Indigena

Fondo Concursable para Iniciativas
de Difusidn Local

Fondo de Cultura y Educacion:

Programa Manejo y Proteccién del
Patrimonio Cultural

Programa subsidio a la capacitacidn
y especializacién de indigenas

Programa aplicacién del disefio
curricular y pedagogico
intercultural bilinglie

Programa recuperacion y
revitalizacion de las lenguas
indigenas

Difusion y fomento de las culturas
indigenas

Fondo Nacional de Proyectos
Inclusivos — Fonapi

Proyectos de desarrollo
productivo, de
emprendimientos,
mercados y asociatividad

Programas abocados al

desarrollo de proyectos de

la comunidad indigena, a
como su puesta en valor.

El objetivo de este fondo
es financiar iniciativas qu

si

e

contribuyan a la inclusion
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Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA)

www.senama.gob.cl

Gobierno Regional

http://www.goredenuble.cl

Secretaria General de
Gobierno (SEGEGOB)

www.msgg.gob.cl

Subsecretaria del Interior

Departamento de Accidn
Social

www.subinterior.gob.cl

Fondos de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS)

www.fosis.gob.cl

e Fondo Nacional Adulto Mayor

e Subvencion Cultura FNDR

e Fondo de medios de comunicacion
social regionales, provinciales y
comunales

Fondo de fortalecimiento de las
organizaciones y asociaciones de interés
publico. Proyectos de caracter regional y
nacional
e Fondo Social Presidente de la
Republica

e Programa yo Emprendo Semilla
e Programa Yo Emprendo

e Programa Yo Emprendo Grupal
Autogestionado

social de personas con
discapacidad.

Financia iniciativas dentro
de las siguientes areas:
Ayudas Técnicas y
Tecnologias de apoyo,
Cultura, Deporte, Inclusion
Laboral, Comunicacion
Inclusiva desde una
Perspectiva de Derechos,
Emergencias y Desastres
Naturales.

Proyectos enfocados en el
desarrollo e integracién de
las y los adultos mayores.

Financiamiento de diversas
iniciativas de inversion
regional.
Instrumentos de fomento
tanto para la sociedad civil,
a través de sus
organizaciones sociales,
como para los medios de
comunicacion social,
regionales, provinciales y
comunales.
e Proyectos de
equipamiento
comunitario

e Proyectos de
implementacion
comunitaria

e Proyectos de
infraestructura
social y
comunitaria

e Desarrollo de
emprendimientos
para poblaciéon
vulnerable
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Inintuto Nacional de la °
Juventud (INJUV)
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Fondo Accién Joven Comunitario
e Accion Joven — Participa

e Accidén Joven — Voluntariado
www.injuv.gob.cl
Ministerio de Agricultura- °
Instituto de Desarrollo
Agropecuario

Programa Sabores de Campo

www.indap.gob.cl

e Fondos

concursables para
jovenes

e Programas de

fomento
productivo,
generando
condiciones para
promover
emprendimientos
en turismo rural, y
fortalecer
actividades
silvoagropecuarias
de comunidades
indigenas,
potenciando su
cosmovision.

Es relevante también mencionar los fondos internacionales de la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Organizacion de las Naciones Unidas .
para Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

Fondo Internacional para la
Diversidad Cultural

https://es.unesco.org/creativity/ifcd

e Fondo del Patrimonio Mundial
e Fondo de Patrimonio Cultural
Inmaterial

Para la postulacidn de un proyecto, se recomienda lo siguiente:

El FIDC es un fondo
de apoyo al desarrollo
sostenible y la
reduccion de la
pobreza en los paises
en desarrollo,
mediante el apoyo a
proyectos que
propicien la creacion
de un sector cultural
dinamico.

Fondos globales que
promueven la
conservacion,
proteccién, puesta en
valor y salvaguardia
del patrimonio
mundial y patrimonio
cultural inmaterial.
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2. Revisar las bases del concurso
a. Revisar requisitos de postulacién
b. Tipo de proyectos admisibles

c. ldentificar posibilidad de postulacién directa y/o mediante vinculacion o apoyo con
otras organizaciones

3. Elaborar el proyecto
a. Redactar el proyecto, con atencion a la pauta de evaluacién del concurso

4. Antes de hacer el envio de la postulacién, revisar cuidadosamente el cumplimiento de los
requisitos y documentos de admisibilidad.

11.3 Fuentes de financiamiento Privado

La conformacion de la Corporacidon permite ademas la obtencidn de recursos privados, por lo que
se presentan los principales mecanismos para optar a fuentes de financiamiento privado y avanzar
en la diversificacién de financiamiento.

1) Ley de Donaciones Culturales?

DONACIONES CULTURALES
LEY 20.675 (junio 2013), modifica articulo 8 Ley 18.985

Beneficiarios
e Universidades e institutos profesionales estatales y particulares reconocidos por el Estado;

e Corporaciones (asociaciones), fundaciones o entidades sin fines de lucro cuyo objeto sea la
investigacion, desarrollo y difusion de la cultura y el arte;

e Bibliotecas abiertas al publico en general o a las entidades que las administran;

e Corporaciones y fundaciones sin fines de lucro en aquellos casos que el proyecto tenga
como objeto restaurar y conservar zonas tipicas y zonas de conservacién historica.

e Universidades e institutos profesionales estatales y particulares reconocidos por el Estado;

* http://donacionesculturales.gob.cl/
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Corporaciones (asociaciones), fundaciones o entidades sin fines de lucro cuyo objeto sea la
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e Bibliotecas abiertas al publico en general o a las entidades que las administran;

e Corporaciones y fundaciones sin fines de lucro en aquellos casos que el proyecto tenga
como objeto restaurar y conservar zonas tipicas y zonas de conservacién histdrica.

e Museos estatales y municipales, asi como los museos privados que estén abiertos al publico
en general y siempre que sean de propiedad y estén administrados por entidades o
personas juridicas que no persigan fines de lucro.

e Consejo de Monumentos Nacionales.
e Servicio Nacional de Patrimonio Cultural

e Organizaciones de interés publico (Ley 20.500 de asociaciones sin fines de lucro vy
participacién ciudadana), cuyo objeto sea la investigacion, desarrollo y difusion de la cultura
y el arte.

e Museos estatales y municipales, asi como los museos privados que estén abiertos al publico
en general y siempre que sean de propiedad y estén administrados por entidades o
personas juridicas que no persigan fines de lucro.

e Consejo de Monumentos Nacionales.
e DIBAM

e Organizaciones de interés publico (Ley 20.500 de asociaciones sin fines de lucro vy
participacién ciudadana), cuyo objeto sea la investigacién, desarrollo y difusién de la cultura
y el arte.

Donantes

e Contribuyentes que declaren sus rentas efectivas, segln contabilidad completa, y tributen
de acuerdo con las normas del Impuesto de Primera Categoria. (EMPRESAS)

e También, aquellos que estén afectos al Impuesto Global Complementario que declaren igual
tipo de rentas. (PROFESIONALES INDEPENDIENTES)

e Contribuyente de Impuesto de Segunda Categoria (personas con contrato de trabajo).

e Contribuyentes del impuesto adicional de la Ley sobre Impuesto a la Renta obligados a
declarar anualmente sus rentas (extranjeros que generan recursos en Chile)

e Los accionistas a que se refiere el nimero 2, del articulo 58, de dicha ley. (Empresarios)

e Contribuyente de impuesto a las asignaciones por causa de muerte de la ley N2 16.271,
sobre impuesto a las herencias, asignaciones y donaciones.

104



Wce
C
cc

a4

\
\

~

e EXCUIDAS: Empresas del Estado y aquellas en las que el Estado, sus organismos o empresas
y las Municipalidades, tengan una participacion o interés superior al 50% del capital.
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Tipo de Donaciones

e Ademadsdel dinero, la ley también permite realizar donaciones en especies, tanto materiales
como inmateriales (prestacién de servicios, por ejemplo). Las donaciones en especies no
guedan gravadas con IVA.

e Enloscasos en que la donacidn la haga un contribuyente de Impuesto Adicional, la donacién
en especies no tiene beneficio tributario para el donante ni para el que la recibe.

Comité Calificador de Donaciones Culturales Privadas

e Es lainstancia encargada de evaluar, autorizar y extender certificados de donaciones a las
instituciones que hayan presentado proyectos objeto de donaciones culturales.

e Este comité estd conformado por: el Ministro presidente del Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes o su representante; un representante del Ministro de Hacienda; un representante
del Senado, designado por los dos tercios de los senadores en ejercicio; un representante
de la Cdmara de Diputados, designado por los dos tercios de los diputados en ejercicio; un
representante de la Confederacion de la Produccién y del Comercio; dos representantes de
las organizaciones culturales, artisticas, de urbanismo o arquitectura y patrimoniales, y un
galardonado con el Premio Nacional de Artes Plasticas, de Artes Musicales, de Artes de la
Representacién o de Literatura. El Comité Calificador de Donaciones Privadas es presidido
por el ministro presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes o su representante,
quien tendrd voto dirimente en caso de empate.

Presentacion de proyectos

e Es el plan o programa de actividades especificas culturales o artisticas que el o los
beneficiarios se proponen realizar dentro de un tiempo determinado.

e El proyecto se debe presentar a la Secretaria Ejecutiva del Comité Calificador de Donaciones
Culturales, especificando nombre del beneficiario, objetivos de la organizacién y resefa de
sus actividades.

e Los proyectos deberan contener una explicacién detallada de las actividades y de las
adquisiciones y gastos que requeriran.

éLa aprobacion de mi proyecto por el Comité Calificador de Donaciones garantiza la obtencion de
fondos?

e No, sdélo garantiza que el proyecto puede recibir donaciones, por lo que ahora debe
encontrar donantes interesados que quieran financiar la iniciativa acogiéndose a la Ley de
Donaciones Culturales.

Restricciones en el uso del dinero de las donaciones

105



o
Y
e X

o =t

e

y

Los dineros sélo deben ser destinados a:

Adquisicién de bienes corporales destinados al cumplimiento de las actividades propuestas.
Al pago de gastos necesarios para la realizacién de actividades comprendidas en el proyecto.
El funcionamiento de la institucidn beneficiaria.

En el caso del Consejo de Monumentos, a restauracion, mantencion y otros, en los casos
contemplados por la ley.

2) Crowdfunding (financiamiento colectivo)

La financiacién colectiva es un sistema de cooperacion muy sencillo que permite a cualquier creador
de proyectos (sea profesional o no) reunir una suma de dinero considerable entre muchas personas
para apoyar una determinada iniciativa. A cambio de su participacién en el proyecto, los
cofinanciadores, como se suelen llamar las personas que apoyan proyectos, reciben recompensas
no monetarias que pueden ser desde agradecimientos personalizados en la web del creador,
pasando por la precompra de productos o servicios a un precio mucho inferior antes de lanzarlos al
mercado, incluso la posibilidad de optar a puestos de trabajo.

Plataforma: www.idea.me

Consejos para lograr financiamiento:

1.

Tener metas realistas: Establecer metas realistas es importante para ofrecer a los
aportantes la seguridad de que vale la pena financiar el proyecto porque es casi un hecho
que se concretara.

No prometer en exceso: Si se estd considerando usar mas de una vez el financiamiento
colectivo es importante no perder la confianza de las personas. Por tal motivo, no es bueno
prometer cosas que probablemente no sucederan y que alejaran a tus futuros aportantes.

Crear una recompensa: No tiene que ser una compensacién monetaria, pero se ofrecer algo
a cambio a las personas que decidan apoyar la causa.

Promover la campafia: Contar con la publicidad necesaria ayuda porque este tipo de
campanas suelen tener solo una cantidad limitada de tiempo en la web. Apenas se ponga
en marcha una campafia, se debe difundir por todos los circulos posibles.

Utilizar Social Media: Las redes sociales son excelentes herramientas para difundir
informacién. Es muy util utilizar las principales redes (Facebook, Instagram, Twitter y
Google+) para aumentar las posibilidades de lograr financiamiento.

Trabajar con video: El contenido en video suele ser mas viral y convincente que un simple
texto explicando el por qué deben apoyar el proyecto. Uno debe dedicarse a realizar un clip
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dindmico y atractivo para que mas personas se animen a apoyar. Es importante ser muy
preciso con la solicitud.

3) Auspicios y Patrocinios

Consejos para capturar la atencién de las empresas:
- Elaborar un proyecto claro

- Establecer el perfil del evento (o actividad) y tipo de publico (perfil etario, educacional, de
ingresos)

- ldentificar las empresas mas acordes al perfil del evento (o actividad)
- Contactar al departamento de: marketing, relaciones publicas o RSE de la empresa

- Elaborar una presentacion clara y detallada (presentacién de quién solicita, descripcion del
proyecto, fecha, horario, asistentes, costos detallados y materiales)

- Cuantificar detalladamente los costos del proyecto, la solicitud a la empresa (apoyo
monetario, en especies, difusion, etc.) y la forma de visibilidad para ésta (utilizacién del logo,
mencidn, stand, etc.).

11.4 Captacién de recursos privados

El Plan de accién que se levanta como propuesta a seguir para diversificar la obtencién de recursos
para la gestion del Centro Cultural San Carlos, incorpora dos componentes:

e Implementacion de un proyecto “Piloto” para la obtencion de un donante para la
Corporacién

e Incorporar estrategias de fidelizacién efectivas con los donantes.

1. Proyecto Piloto

El objetivo general del proyecto es lograr el financiamiento de un proyecto por parte de un donante.
Los objetivos especificos son:

e Disefar un proyecto y una estrategia de captacion de donantes.

e Ejecutar la estrategia planificada.
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Evaluar el éxito o fracaso de la estrategia, en pos de la generacion de nuevas estrategias
para la captacién de nuevos donantes.

El Plan de trabajo debe incluir las siguientes actividades:

v

NN

Definir a un equipo responsable del proyecto y sus roles. Debe existir como minimo un
Coordinador de proyecto.

Disefiar un proyecto que esté en linea con los objetivos del Plan Municipal de Cultura y que
sea atractivo para el empresariado.

Definir el perfil del proyecto, sus actividades y su tipo de publico.
Generar un proceso de identificacidon de las empresas mas acordes con el tipo de proyecto.
Identificar el impacto del proyecto.

Disefary generar material para el “fishing” (captura) con el empresariado (Ej. Crear correos
atractivos con fotografias, descripcidn sintética del proyecto y su impacto, link con video,
entre otros).

Generar una estrategia de contacto con las empresas (llamados telefénicos, correos,
visitas).

Definir los tiempos en que se desarrollardn cada una de las etapas del proyecto (Disefiar,
contactar, Ejecutar), también definir cuanto sera el plazo destinado a lograr conseguir un
donante. Definir la cantidad de horas y momentos en que cada participante del equipo
trabajara para el proyecto.

Ejecutar en caso de lograr éxito

Evaluar la experiencia final (en caso de éxito o de fracaso), para planificar acciones futuras
respecto a la captacion de donantes (réplica del modelo o modificacidn de la estrategiay la
incorporacidn de nuevas metas institucionales en la materia).
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Imagen. Proceso de captacion de donantes

Definir
Proyecto

Perfil del
eventoy
Tipo de
Publico

Validar con
carta de
compromiso

Identificar
Empresas
acordes

Presentar
proyecto

Contactar
Empresas

Recordar:

Reducir el universo de empresas fijdndose en el tipo de publico del proyecto en contraste
con el tipo de cliente de la empresa (Fijarse en publicidad, paginas web de las empresas,
tomar informacién de ranking de RSE).

Enfatizar al empresariado el impacto del proyecto (cantidad de asistentes, nimeros de
capital social en redes, etc.).

Intentar contactar al Gerente de Marketing o al Area Comercial de las empresas.

Las presentaciones a empresas deben ser claras y cortas, no durar mas de 15 minutos. En
correos electrénicos no enviar mas de una pagina.

Se recomienda disefar el proyecto y la estrategia durante el primer semestre de un afioy
ejecutar la estrategia (contactar donantes) durante el segundo semestre. Considerar que en
los meses de octubre y noviembre las empresas estan cerrando su presupuesto para el afio
siguiente.
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La persona encargada de presentar y negociar directamente con las empresas es la Gerente
de la Corporacidn de Cultura Arte y Patrimonio, pues ella representa oficialmente a la
institucion. Si se tienen entrevistas, puede ser acompafiada por quienes disefiaron el
proyecto para apoyar en caso de preguntas especificas.

e Cuidado con aliarse con empresas que tengan muy deteriorada socialmente su imagen.

2. Incorporar estrategias de fidelizacion efectivas con los donantes

Para ello se debe tener siempre presente que:

v" Los proyectos e iniciativas financiadas siempre son acogidas por una persona o un equipo
de personas al interior de la empresa. Se debe lograr la mayor cercania con éstas para lograr
una comunicacion fluida y mantener el interés en los proyectos realizados por el Centro
Cultural.

v" Una vez que se acoge un proyecto, es decir, las empresas deciden donar, los gerentes de las
empresas encargados de la labor deben obtener informacidon para mostrarles a sus
superiores (gerentes generales por ejemplo) los logros obtenidos o resultados de la
iniciativa. En el fondo, respaldar que la donacién tiene un beneficio para la empresa.

Las acciones concretas a realizar son las siguientes:

* Generar reportes a la empresa de las actividades que se van realizando. Relevar en los
reportes el impacto de la iniciativa con nimeros (Cantidad de personas asistentes, cantidad
de personas contactadas a través de redes sociales, apariciones en medios de
comunicacion, etc.). Este debe considerarse como un requisito minimo de retribucion al
donante.

* Otras estrategias de fidelizaciéon son; realizar invitaciones de cortesia a eventos, y
desarrollar jornadas de “lobby”, donde se invite a empresarios donantes a actividades como
“agradecimiento por su compromiso con la Corporacién” (almuerzos, actividades culturales,
etc.). Este tipo de instancias busca reforzar los lazos sociales sostenidos con los empresarios,
pues finalmente se depende de la “disposicidn” hacia la donacién, mas que a la capacidad
de financiamiento en términos de recursos. No olvidar que tratamos con personas, personas
a las que hay que convencer de que nuestro proyecto es bueno y beneficioso tanto para la
empresa como para la comunidad.
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12. Estrategia de monitoreo, seguimiento y evaluacion

El Plan de Gestion del Centro Cultural San Carlos plantea la ejecucion de una estrategia constante
de control que permita asegurar que las actividades desarrolladas en el periodo de 4 afios de
ejecucion de este PGCC apunten al cumplimiento de los objetivos estratégicos, y de las metas
propuestas para cada programa estratégico.

Serd responsabilidad de la entidad administradora de este espacio cultural velar por el desarrollo y
cumplimiento de las estrategias de seguimiento para el presente PMC, asi como ademas tomar las
medidas necesarias que resulten de la evaluacién que se realice y su proyeccién.

12.1 Estrategias generales de seguimiento

Como estrategias generales de seguimiento, se plantea lo siguiente:

La Carta Gantt permite visualizar temporalmente las medidas asociadas a las
estrategias planteadas en cada uno de sus objetivos, calendarizando las metas
propuestas para cada una. Se recomienda utilizarla como base para monitorear el
estado de cumplimiento del PGCC.

Realizar reuniones semestrales internas a cargo del equipo profesional de la
corporacion cultural municipal, lideradas por la gerente, y que sean instancias para
dar a conocer — socializar - los avances de cada una de las estrategias asociadas a
los objetivos.

Establecer, a partir de esas jornadas, medidas que permitan corregir o modificar las
acciones realizadas en caso de incumplimiento de metas.

Incorporar el cumplimiento de los objetivos estratégicos en una Memoria Anual de
la Corporacion

Realizar un estudio final (diagndstico para un nuevo periodo) a fines del afio 2023
para conocer la realidad cultural de la comuna para esas fechas y actualizar el PGCC
para un nuevo periodo.

12.2 Indicadores de gestion

Para hacer seguimiento a los indicadores de gestidn, resulta relevante considerar:

Cada accién asociada a un programa tiene una o mas metas propuestas.
La meta es el objetivo definido respecto a cada uno de los indicadores. Se establece
como meta un horizonte temporal de cuatro afios.
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Cada meta, tiene asociado un verificador, para corroborar su cumplimiento. Es
fundamental para el seguimiento y evaluacion del PGCC, contar con los medios de
verificacidn considerados.

El medio de verificaciéon refiere al insumo mediante el cual se obtendrd la
informacidn necesaria para hacer seguimiento a los indicadores propuestos.

Es central en cada actividad o accidn, generar informacidn interna y externa para
consolidar los diversos medios de verificacion.

Cada meta, plantea ademas su propio indicador.

Un indicador es un instrumento construido a partir de un conjunto de valores
numéricos o de categorias ordinales o nominales, que sintetiza aspectos
importantes de un fendmeno con propdsitos analiticos. Los indicadores permiten
obtener informacidn necesaria para determinar el estado de progreso o logro hacia
los objetivos propuestos por un determinado proyecto, su utilidad radica en
entregar informacidn que pueda ser medida y actualizada de forma continua.

La férmula del indicador considera la descripcidn matemadtica del indicador, y su
férmula de calculo, cuando no es un dato directamente observable.

12.3 Medios de Verificacion

Si bien cada medida cuenta con sus respectivos medios de verificacidon, unos mas especificos que
otros, se propone la busqueda, uso y construccion de algunos medios de verificacién basicos, que
permitiran guiar la evaluacién desde los indicadores de gestion y generar un respaldo a esta
evaluacion. Los medios de verificacion generales a utilizar son:

Soportes varios de difusion (respaldo de la difusion)

Listas de asistencia

Bitdcora de produccion

Documentos varios (transferencias de recursos, convenios, alianzas, etc.)
Registros fotograficos y audiovisual

Encuestas de caracterizacion, satisfaccion u otras

Notas y comunicados de prensa

Focus group

Actas de mesas de trabajo

Memoria Anual
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